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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Ezen szerz8dés a Biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan készilt,
azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban
ASZF) tartalmaznak. Az Ajanlat alairdsaval a Szerz3d§ kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait meghatarozé
rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

FOGALMAK

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Ajanlattevs: Az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevs lehet a Szerz6d6 és a
Biztosito is.

e Biztositasi ajanlat: Az Ajanlattevének a biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld irdsbeli nyilatkozata,
amely tartalmazza a biztositds elvallaldasdhoz vagy elutasitdsahoz szikséges, a biztositas ald vonandd
gépjarmivek egyedi adatait. (Ajanlat)

e Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg és amely a
Biztositd szolgaltatdsat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szdrmazd veszteségek egy karigényt
jelentenek.

e Biztositasi id6szak (tartam, kockazatviselés tartama): A biztositasi kotvényen megjelolt idészak, mely azonos
a biztositas tartamaval. A biztositdsi szerz6dés tartama hatdrozott, a valasztott médozattdl fliggben a biztositasi
ajanlat datumatdl szamitott 12 vagy 24 honap. Amennyiben azonban a Biztositd kockazatviselésétdl szamitottan
a 12 hénapos szerz6déseknél 25 000, a 24 hénapos szerzGdéseknél 50 000 kilométer futasteljesitményt eléri a
gépjarmi, akkor Biztositd kockazatviselése ezen kordbbi id6pontban szlinik meg.

e Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6dd altal megkotott szerz6dés, mely a Biztositott gépjarmuvével
osszefliggd, a jelen Altalanos és Kiilonds SzerzGdési Feltételekben meghatarozott kockdzatokra nyujt fedezetet.
A Szerz6dés datuma megegyezik a biztositasi ajanlat alairasdanak datumaval.

e Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339; Postacim: 1041
Budapest, Istvdan Ut 16.; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mawdy.com), melynek alapitdja a
Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A
Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitéja a Mapfre Asistencia S.A.
javdra szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére villalhat kotelezetségeket.

e Biztositott: A Biztositasi kotvényen megjel6lt természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositas
hatdlya, mint Biztositottra kiterjed. A Biztositd a Biztositottak koziil kizarja a f6 tevékenységként gépjarmdi
kereskedelem, gépjarmii javito vagy gépjarmii kdlcs6nzd tevékenységet végzo jogi személyeket.

e Biztositd kozremiikodGi: A Biztositoval jogviszonyban allo, részére kozvetlenil értékesitési tevékenységet
végzG6 személyek, akik a biztositasi dij atvételére jogosultak. A Biztositétdl az Gigyfélnek jard dsszeg kifizetésében
azonban nem vehetnek részt.

e Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dd fizet a Biztositdnak, a Biztositd altal felajanlott kockazati fedezet
ellenértékeként.

e Ellendrzési és karbantartasi terv: A gépjarm(i gyartdja altal elGirt idGszakos ellenérzések és munkak sorozata,
amelyet a Szerz6dd/Biztositott &ltal valasztott javitom(ihely (szerviz) a megfelel§ miiszaki és technoldgiai
eszkdzokkel végez el a biztositott gépjarm(ivon a biztositas tartama alatt.

e Fogyasztd: a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
e Hatdlyba lépés idGpontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi id6szak kezd& (biztositdsi ajanlat)
datumatol szdmitott 16. nap O dra.

e Hatarérték (Téritési limit): Az ASZF-ben meghatdrozott Osszeg, amely az egyes biztositdsi szerzédések
keretében nyujtando biztositasi szolgaltatds legmagasabb értékét képviseli.

o Kézbesités: Biztositd 4ltal postai uton kiildott kildeményeket az elkiildést koéveté 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kiildemény a cimzett — Biztositonak bejelentett — cimérgl”
ismeretlen helyre koltozott”, vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Postai Uton tértivevénnyel torténd
kiildés esetében a biztosité altal kiildott kildeményt i) ha annak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel
megtagadasa napjan ii) ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte, Ugy az
atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat valasztjak, a kildemények a
kiildés napjan kézbesitettnek mingsiilnek azzal a megkotéssel, hogy amennyiben az adatatvitel 17:00 éra utan,




vagy munkanapnak nem mingsilé napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a kiildemény a kovetkezé Munkanap
8:00 orakor érkezett meg a masik Félhez.

o Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kartéritésként meghatarozott dsszeg azon része, melyet a
e Szerz6d6: Az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi
személy/szervezet, aki/amely a Biztositoval a Biztositasi Szerz6dést megkéti és a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a
Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozzad intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrol a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

Jelen Szerzddés megallapodasainak alapjat a Szerzddd nyilatkozatai képezik, amely alapjan a Biztositd a
kockazatot elfogadta és a vonatkozd dijakat kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megallapodasaval jon létre, oly mddon, hogy a Szerz6dé altal adott
ajanlatot a gépjarmlire vonatkozdan a Biztositd elfogadja és a biztositasi dij a Biztositd szamlajara hianytalanul
megérkezik.

A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarm a biztositasi id6szak kezdetekor KRESZ
56. § (1) bekezdése szerint izemképtelen allapotban van.

A Biztositdnak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 nap all rendelkezésére.

A Biztosito a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol
vagy elutasitdsarol. Az ajanlat elutasitasat a Biztositdé nem koteles indokolni.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerzGdés akkor is |étrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl
szamitott tizenot napon belilil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd,
jogszabdlyban elGirt tdjékoztatas birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelSen tették.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos
szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés |étrejottétsl szamitott tizendt napon belil javasolhatja, hogy a
szerz8dést az dltalanos szerz8dési feltételeknek megfelel6en mdédositsdk. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizen6t napon belll nem valaszol, a Biztosité az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat
kézhezvételétbl szamitott tizendt napon belil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a mddosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizendt napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a
modositd javaslat kozlésétsl szamitott harmincadik napon megsz(inik. Erre a kovetkezményre a Szerz6d6t a
maodositd javaslat megtételekor a Biztositd koteles figyelmeztetni.

DiJFIZETES

A biztositds egyszeri dijfizetés.

A Szerz6d6 koételes a biztositas ala vonandd gépjarmivek besorolasa alapjan meghatarozott dijak megfizetésére.
A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a Biztositd kockazatba Iépésének datumaig esedékes.

A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz6d6 nevére széldan és azt postai vagy elektronikus Gton megkdldi
részére. A fizetés modja a Biztositd bankszamlajara torténd banki atutalas vagy postai készpénzatutalasi

megbizas (postai csekk).

A TULBIZTOSITAS TILALMA

Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockdzat ugyanabban az id6szakban egy masik biztositotarsasag
altal is fedezett, eltér6 megallapodas hianydban a Biztositott — ha ilyen kortlményrdl tudomast szerez, vagy
megfeleld gondossag tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is — koteles tajékoztatni a
Biztositdt barmely mds hatalyban 1évé biztositasi szerz8dés létezésérdl.

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fliggetlenul biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek koziil
egyhez vagy tébbhoz benyujtani.

A Biztosito, amelyhez a karigényt benyujtottdk, az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy
a tébbi Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.




és biztositasi 6sszegekkel ardanyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a biztositott iranydban
kilon-kulon felelnének.

A Biztositds nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkili gazdagodasanak.

E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kétni valamely vagyontargy varhatd értéke, tovabba
helyreallitasanak, illet6leg uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

BIZTOSITOTT GEPJARMU

Biztositott gépjarmivek lehetnek azok a gépjarmlvek, melyek az ajanlattétel napjan, az elsé forgalomba
helyezést6l szamitottan 7 évnél fiatalabbak és futasteljesitményiik 150 000 kilométer alatt van.

A BIZTOSITAS ALTAL FEDEZETT MEGHIBASODASOK (BIZTOSITASI
ESEMENY)

Jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt a tartama alatt felmeril6 olyan kiaddsokra, amelyek oka a biztositott
gépjarml nem a rendeltetésszer( haszndlatbdl eredd kopds és elhaszndldédds miatt fellép6 mechanikai vagy
elektromos meghibdsodasa.

Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként értékelendd, amennyiben valamely, a Biztositas altal fedezett
alkatrész varatlan és azonnali m(ikodésképtelenné valasa (a gyartd specifikacidja szerint) egy elére nem latott
torés, illetve mechanikai vagy elektromos hiba kovetkeztében, és amely azonnali javitdst vagy cserét tesz
szlikségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszerld mikddés helyreadlljon. A fedezettség nem terjed ki a
barmely javitas sordn kicserélt, gyartdi jotallas alatt all6 alkatrészekre, valamint azokra az alkatrészekre, amelyek
nem hibdsodtak meg. A meghibasodas értelmezése nem foglalja magdba a garancia alatt all6 alkatrész miikodési
teljesitményének az alkatrész koraval vagy a megtett kilométerek szdmaval ardnyban 4ll6 fokozatos csékkenését,
tovabba balesetek vagy az egyéb kiilsé hatdsok kdvetkezményét sem.

A BIZTOSITAS ALTAL FEDEZETT ALKATRESZEK

Motor

A kenési rendszerhez kapcsolddo Osszes belsé alkatrész, beleértve a motorblokkot, a hivelyeket, a hengerfejet
és a hengerfejtomitést; olajszivattyl; vezérml(ilanc a kapcsolodd fogaskerekekkel és a feszitGkkel (a gyartd
ajanldsainak megfelel6 cseréit kovetGen); szivdcsatorna; motortartok; lendkerék; turbofeltoltd.

Manualis sebességvalté (kézi sebességvaltd, robotizalt sebességvaltd, duplakuplungos sebességvalto)
A bels6 kenési rendszerhez kapcsolddé minden alkatrésze.

Automata sebességvalté (hidromechanikus sebességvaltd, fokozatmentes sebességvalto)
A belsé kenési rendszerhez kapcsolédd minden alkatrésze; az elektronhidraulikus vezérl§egység; nyomatékvalto;
elektronikus vezérlGegység.

ErGatvitel
Kardantengelyek; kardancsuklok; féltengelyek; féltengelycsuklok.

Osszkerékhajtas
A bels6 kenési rendszerhez kapcsolddé minden alkatrésze.

Differencialmi
A bels6 kenési rendszerhez kapcsolddé minden alkatrésze.

Hiit6rendszer
Vizh(it6; termosztat; vizszivattyu; hlit6folyadék hGmérsékletérzékels; hiitéventillator.

Uzemanyagrendszer
Elektromos Gzemanyagszivattyu; elektronikus vezérlGegység; légtomegmérs; fojtdszelep; lambdaszonda; EGR
szelep.

Elektromos rendszer
Generdtor a fesziltségszabalyzéval; inditdmotor; a szélvédé torlé és lemosd motorja; gyujtotekercs; elektronikus
gyujtdsmodul; biztositéktabla; elektromos ablakemel6k; kdzponti zar (kivéve a taviranyitok).




Fékrendszer
Fofékhenger; vakuum szivattyu; fékrasegit6; fékmunkahenger; féker&szabalyzo; ABS elektronikus vezérl§ egység;
ABS hidraulikus szabalyzéegység; kerékfordulat érzékeld.

Kerékfelfliggesztés
Rugok.

Légkondicionalo rendszer
Kompresszor; kondenzator; elpdrologtatd; nyomascsdkkentd szelep.

Kormanyzas

Mechanikus vagy hidraulikus kormanymdivek az 6sszes belsd alkatrésszel, hidraulikus szivattyl az 6sszes belsd
alkatrésszel.

Hibrid hajtas

Elektromos motor (forgd és allérész) beleértve a tekercseket, inverter, nagyfesziltségli vezetékek, inverter
h(téradiator, vizszivattyu, hiit6folyadék tartaly.

Burkolatok
Ha a mechanikusan felszerelt alkatrészek meghibasodasa a kapcsolédd burkolat megsériiléséhez vezet, akkor
azok javitasa, vagy cseréje is a biztositas altal fedezett.

Uzemi anyagok
Ha egy, a biztositas altal fedezett alkatrész javitasa, cseréje megkoveteli a kenGanyagok, olajok, hiit6folyadék
cseréjét vagy az utantoltését, illetve az olajsziiré cseréjét, akkor ezek is a biztositds altal fedezettek.

FEDEZETT KOLTSEGEK

Biztosito altal nyujtott kartérités az alabbi koltségeket foglalja magaban:

1. Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést és a szétszerelést (legfeljebb 2 o6ra).
Amennyiben a meghibdsodasra nem vonatkozik a Biztositas, akkor a felmerilt koltségeket a Biztositd nem
viseli.

2. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valé hozzaférést

akadalyozzak.

. Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész beszereléséért.

. Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

. A hibas alkatrésszel azonos muiszaki jellemzdkkel bird, 4j vagy felujitott cserealkatrészek biztositasa.
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. A kenGanyagok, sz(rdék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltéltése, amennyiben ezek csékkenését a
Biztositas alatt allé meghibasodds okozta.

TERITESI LIMIT, ONRESZ

A biztositas tartama alatt a Biztosito kartéritési szolgaltatasanak teljes értéke nem haladhatja meg a biztositott
gépjarmd eladasi értékét.

Biztositasi eseményenként a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatdra: brutté 500 000 forint.

A biztositas tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara: brutté 1 000 000 forint.

Biztositd a kartérités Osszegét ugy allapitja meg, hogy a javitomUhely el6zetes arajanlata alapjan elfogadott
alkatrészek arat, valamint a munkadijakat csdkkenti az 6nrésszel, mely 40 000 Ft

Az 6nrészt a Biztosito a kartéritési 6sszeg kifizetésekor vonja le.

BIZTOSITO ALTAL NYUJTOTT ORSZAGUTI SEGITSEGNYUIJTAS

1. GEPJARMU MENTES

Ha a biztositott gépjarm{ miszaki meghibasodas miatt mozgdsképtelen, a Biztositd viseli a biztositott gépjarm(
elszéllitdsdnak koltségeit a legkdzelebbi olyan javitémlihelyig, amely a szerz6dott gépjarmi tulajdonosanak
véleménye szerint a javitasok elvégzéséhez megfelel6 technikai és technoldgiai eszkdzokkel felszerelt. A




gépjarmi elszallitdsanak értékhatara brutté 30 000 forint. A gépkocsi javitomihelybe torténd széllitasat a
Biztositd altal kijelolt autémentd végzi el.

Ha a felmerilt koltségek meghaladjak az emlitett értékhatart, akkor a tébblet kiadasok a biztositott gépjarmu
tulajdonosanak a szamlajat terhelik.

2.SZOLGALTATOK KIFIZETESE

Biztosito az Asszisztencia fedezete alatt igénybe vett szolgaltatasok koltségeit kdzvetlenil a szolgdltatdknak fizeti
meg.

Ennek menetérdl Biztositd kozvetlenil dllapodik meg a szolgaltatokkal.

Amennyiben a szallasadd nem allit ki utaldsos szamlat a Biztositd nevére, Ugy a szallds szamldjat a Biztositottnak
kell készpénzben rendeznie, és a szamlat postai vagy elektronikus Uton eljuttatni a Biztosito részére. A Biztositd
a szallas koltségét utdlag, a szamla alapjan, banki atutalassal rendezi a Biztositott felé.

BEJELENTESI ES KARMEGELGOZESI KOTELEZETTSEG

Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor, valamint a szerz6dés tartama alatt egyarant a
Biztositdval a valésagnak megfelel6en kozolni minden olyan, a biztositasi kockazat elvallalasa szempontjabdl
Iényeges korulményt és azok valtozasat, amelyet a Szerz6d6 vagy a Biztositott ismert, vagy ismernie kellett. Ezen
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha Szerz6d6 vagy Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett kériilményt a szerz6déskodtéskor a Biztositd ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlési, illetGleg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6ddt és a Biztositottat egyarant terhelik, egyikik
sem hivatkozhat olyan korGlményre vagy valtozasra, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg bejelentésre koteles lett volna.
Szerz6dd és Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatéd magatartast koteles
tanusitani. A karmegel6zési kotelezettség megszegésére a Biztosité mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni.

A karmegel&zési kotelezettség kdrében a biztositds altal fedezett id&szak alatt a biztositott gépjarmvet ala kell
vetni az Ellenérzési és Karbantartdasi Tervben meghatarozott miveleteknek, amelyet az arra feljogositott szerviz
a megfelel6 muszaki és technoldgiai eszkozokkel elvégez. Az erre vonatkozd részletes szamlat meg kell Grizni,
tekintve, hogy kareseménybdl fakadd igény esetén sziikségessé valhat a bemutatasa.

Az ellenérzési és karbantartasi terv betartasanak elmulasztasa a Biztositdo mentesiilését eredményezheti. Az
ellendrzés és a karbantartas legfeljebb egy hénap vagy 500 kilométer eltéréssel teljesithet6 az esedékesség
napja utan.

A BIZTOSITO TELJESITESE

1. KOTELEZETTSEGEK A KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR

A kareseményrdl és a karesemény bekdvetkezése miatt sziikségessé vald szolgaltatdsok igénybevételérdl a
szerviznek vagy a Biztositottnak a Biztositot haladéktalanul értesitenie kell.

M{szaki meghibdsodas esetén a biztositott gépjarmivet két munkanapon belil be kell szallitani az illetékes
szervizbe.

A biztositasi esemény bekovetkezése miatt sziikségessé vald szolgdltatasok igénybevételét Biztositd részére
el6zetesen kell bejelenteni. A bejelentést a kévetkez6 telefonszamon lehet megtenni a biztositott gépjarmi
javitomiihelybe érkezésének napjan: (+36 1) 461 0623, vagy (+36 20) 370 0403.

A Biztosito a bejelentést kovetd 2 dran belil irdsban visszajelez a javitém(ihelynek, hogy a gépkocsi megbonthaté
vagy sem.

A pontos hiba megallapitasa utan a javitdmuhelynek arajanlatot kell készitenie, ami tartalmazza a hibajelenség
leirasat, varhato javitasi koltségeket és a varhato javitasi id6t. Az arajanlatot Biztositonak irdsban kell eljuttatni a
karbejelentes@mawdy.com e-mail cimre, vagy postai Uton a 1041 Budapest, Istvan Ut 16. cimre.

A Biztositd el6zetes irdsos engedélye nélkll a biztositott gépjarmivon végzett javitdsok nem fedezettek. A
Biztositonak két munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elbiralja a karigényt, vagy kijel6ljon egy karszakértst.
A karszakértd két munkanapon beliil megvizsgalja a biztositott gépjarm(ivet, majd a karszakértd jelentése
alapjan, a Biztosité engedélyezi vagy elutasitja a javitdst egy munkanapon beliil.

Minden javitas fligg a szereléshez, szétszereléshez és javitashoz sziikséges id6t6l, amit a gyartd kézikdnyve
hatdroz meg.
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allapotfelmérés és a javitdmUhely kivdlasztdsa fligghet a Biztosité engedélyétél.
Amennyiben a Biztosité dontése alapjan a Biztositott altal kijellt szerviz az llapotfelmérésre és/vagy a szakszer(i
javitas elvégzésére nem alkalmas, Ugy a Biztositd Uj javitdmUhelyt jeldl ki. Az Uj javitdmUlhelybe torténd atszallitas
koltségét a Biztosito viseli.
JavitémUhelyt Biztositd minden esetben tajékoztatja a karrendezés folyamataral.
A javitém(ihely masolatot kiild a Biztositénak a kdvetkezé dokumentumokrol:

a. A biztositott gépjarm( forgalmi engedélye.

b. A biztositott gépjarm( mliszaki ellen6rzési konyve (szervizkdnyv) vagy garanciafiizet megfelel§ oldala,
vagy egyéb igazolas a kotelezd szerviz megtorténtérdl.

Kitoltott és a Biztositott altal alairt javitasigényl6 nyomtatvany.

d. Kilsés szolgdltatd szamlajanak masolata, amennyiben a javitdsokat nem teljes egészében egy mihelyben
végezték.

A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz szikséges tovabbi iratokat, illetve
nyilatkozatokat is.

Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hidnyosan nyujtjak be, Biztosito a kartéritési
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A javitasok elkészilte utdn a Biztositd a kovetkezd Gigymenetet koveti:

a. A javitém(hely az elfogadott javitdsi koltségeket a Biztositott nevére szamldzza ki, és megkildi a
Biztositonak. A munkadijak kiszamlazasanak alapjat a gyartd altal ismertetett Munkadra jegyzékben
foglalt oradijak képezik. A gyartdi Munkadra jegyzék hianyaban az Eurotax rendszer adatait kell
figyelembe venni.

b. A Biztositd a javitomUhely felé fennallé fizetési kotelezettségét banki atutaldssal teljesiti a szamlan
megjelolt fizetési hatdrid6re, amikor az engedélyezett és érvényes karokrdl széléd szamla hozzd
megérkezett.

c. Akifizetés a Biztosito altal engedélyezett minden kar koltségét tartalmazza.

A Biztosito kételezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél vagy a Biztositott a biztositasi esemény bejelentésére
vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmdanak ellen6rzését nem teszi lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek megszegése miatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

Szerz6dd és Biztositott a Biztositd elGirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A
karenyhitési kételezettség megszegésére a Biztositdo mentesiilésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. A
karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositdt terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre.

A kdrenyhités szabalyaira tekintettel Biztositd mentesiil azon koltségek megtéritése alél melyek abbdl
keletkeznek, hogy nem a Biztosit6 szervezi meg a javitasok elvégzését, igy a Biztositott dragabb, mas vagy tobb
szolgdltatast vesz igénybe, mint amennyit a Biztositd adott esetben a szokdsos piaci gyakorlat alapjan
indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Ha a Biztosité kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valétlannak bizonyul (a kézlési kételezettség
megsértése), a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztositdé nem nylujt
szolgdltatast.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontdrgy esetén nem hivatkozhat.

Szerz6dd és Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositdt barmely egyéb, mas Biztositd altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrdl, amely fedezetet nyujthat a karra.

A Biztosito irdsbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem jogosult
a kdrigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési igényt elfogadni, vagy elutasitani.

Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezésének helye szerinti infrastrukturalis adottsagokért és a Biztositott
altal igénybe vett Szolgaltatok hibas teljesitésért felelGsséget nem vallal.

A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a Biztositott
utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatast nyujtani (vis major).




Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt, mint jogosulatlant el kellett volna utasitani,
a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az daltala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a
Kedvezményezettdl visszakovetelni.

A Szerz6d6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott gépjarmlivet a Biztosito altal
kijelolt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja szerint a Szerz6d6 és/vagy a
Javitdmiihely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

A szolgdltatasok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon intézkedéseket
a szolgaltatdsok értékének hatardig, amelyek a Szerz6d&t megilletik a karért felel8s személlyel szemben a
karesemény folytdn, kivéve, ha ez a személy a Biztositottal k6zos haztartdsban él6 hozzatartozo.

2. FEDEZETFELTOLTES SZABALYAI

kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat megfelelen kiegésziti (fedezetfeltoltés).
A fedezetfeltoltés dijat a Biztositd 0,8 forint biztositasi dij/1 forint biztositasi 6sszegben hatdrozza meg.

Amennyiben a Szerz6d6 a fedezetfeltoltés jogaval a biztositdsi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 30 napon
belil nem él, a szerz68dés a kifizetett 0sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatdlyban a
biztositasi id6szakra.

ALTALANOS KIZARASOK

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kdvetkezményei kizarasra keriilnek a biztositas fedezete

alol:

a. Eredé karok, amelyek olyan miiszaki meghibasoddas vagy mas esemény kovetkeztében jottek Iétre, amelyre
a Szerz6dés nem nyujt fedezetet;

b. Altaldnos elhasznalédas, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék;

c. Azok a karok, amelyek nem kovetkeztek volna be, ha a Szerz6d&/Biztositott a jelen biztositasi szerz6dés

rendelkezéseinek megfelelGen elGirt ellenérzéseket és karbantartasokat elvégeztette volna;
d. A gépjarmii alkatrészeinek a nem megfeleld lizemanyag hasznalatabdl eredden fellépd karosodasa;
e. A jelen biztositasi szerz6dés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti
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felszerelés, vagy a gyarto elGirasaitél barmiben eltéré6 modositasok. Gyarto elbirasai szerinti ellendrzési és
karbantartasi munkalatok koltségei;

f. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kévetkeztében felléps koltségek;
g. Gépjarmiivek, melyek kilométerdrajat a futasteljesitmény csékkentésére iranyuléan modositottak;

h. Mindazon javitasok, karok, megrongdlédasok vagy kételezettségek, amelyek mas meglévé jotallas vagy
szavatossag vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan karigényként elszamolhato;

i. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kévetkezményeként felmeriilé karok, illetve minden olyan koltség
vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott gépjarmiivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta;

j. Kovetkezményes karok, beleértve a jelen biztositasi feltételek alapjan nem fedezett alkatrészekkel
kapcsolatban fellépd barmilyen megrongalddast, ami a biztositott alkatrészek miiszaki meghibasodasanak
kovetkezménye;

k. Koézlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy
sulyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellépd kar vagy megrongalddas, illetve
amelyet a nem megfelel6 lizemanyag, kenGanyag vagy folyadék hasznalata okozott;

s sz

I. Uzemanyag, vegyi anyagok, sziir6k, fagyallé folyadékok, fékfolyadék, kendanyagok és olaj;

m. Kiils6 olajszivargas.

KIZART GEPJARMUVEK

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az altaldnos kizardsokban rogzitetteken tul a biztositas fedezete ald nem vonhatd

gépjarmuvek:

a. nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmiivek;

b. elsé forgalomba helyezéstél szamitott 7. évnél idGsebb és/vagy 150 000 km futasteljesitmény feletti
gépjarmiivek;

c. 3,5t dssztomegnél nehezebb gépjarmiivek;




forgémotorral (,kétiitemd"” motorral), gaziizemi{i vagy mas nem hagyomanyos motorral felszerelt
gépjarmiivek;
soférrel, vagy anélkiil bérelt autdk (taxik, bérautok);

kozszolgaltatast végzd gépjarmivek (mentdk, rendGrségi vagy tiizoltéautok, oktatdjarmiivek, temetkezési
jarmivek stb.);

akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilésre hasznalt gépkocsik, még ha ez a
hasznalat eseti jellegii is;

a kovetkez6 tipusokhoz vagy markakhoz tartozok: Ferrari, Maserati, AC, Porsche, Lamborghini, Rolls Royce,
Bentley, Alpina, Aston Martin, De Tomaso, Bugatti, Lotus, Morgan, Rover, Lada, tovabba barmely tipusu
olyan gépjarmii, amelybél évente 300 darabnal kevesebbet gyartottak;

adott gépjarmi a fedezetbevonas id6pontjaban érvényes EUROTAX katalégusban nem szerepel;

olyan gépjarmivek, amelyeken a gépjarmii legyartasat kovet6en a meghajtast, felfliiggesztést vagy az
attételi rendszert érint6 mddositasokat vagy valtoztatasokat végeztek.

BIZTOSIiTO MENTESULESE

A Biztositd mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal:

a.

b.

a szerz6do fél vagy a biztositott;

a veliik k6z0s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz6dési
feltételben meghatarozott munkakort bet6lt6 alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

a biztositott jogi személynek az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott vezetdé beosztasu
tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja
okozta.

Ezen rendelkezést a karmegelGzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

1.

Amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében kerill megfizetésre. Ha az esedékes biztositdsi
dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6dé felet a
felszolitds elkiildésétsl szamitott harminc napos pdthataridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(nik,
kivéve, ha a Biztosito a dijkovetelést késedelem nélkul birésagi Gton érvényesiti;

A biztositasi tartam utolsé napjan a Biztositd kockazatviselése megsz(inik. A biztositasi tartam a Szerz6d6 altal
valasztott biztositasi mddozattdl fliggben a biztositasi ajanlat napjatdl szamitott 12 vagy 24 hdénapig tart.
Amennyiben azonban a biztositasi ajanlat napjatdl szamitottan a 12 hdnapos szerz6déseknél a 25 000, a 24
honapos szerz6déseknél az 50 000 kilométer futasteljesitményt eléri a gépjarm(, akkor a Biztositd
kockazatviselése ezen kordbbi id6pontban szlinik meg;

nem élt fedezetfeltdltési jogaval;

a biztositott gépjarmi futasteljesitménye eléri a maximalis futdsteljesitményt, az elérés napjan;

5. A Biztositott oldalan bekdvetkezé érdekmuldssal — ideértve kiilondsen, ha a Biztositott gépjarmd baleset,

lopds vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjdk — az érdekmulas napjan 24
orakor.

TERULETI HATALY

Az Eurdpai Unid terilete, azaz a Biztositas csak és kizardlag az EU orszdgok teriiletén tortént biztositasi
eseményekre érvényes.

PANASZKEZELES




A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: ligyfél) a biztosito,
az altala alkalmazott vagy megbizott lGgynok vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott kiegészit6
biztositaskdzvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat kdzolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga foglalkozik: 1041
Budapest, Istvan ut 16.; Telefon: 061 461 0623, +36 20 370 0403;

A Biztositondl szobeli panasz tehet6:

- személyesen a székhelyén nyitvatartdsi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 déra kozott);

- telefonon a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 dra és 20 dra kozott, a tobbi
munkanapon 8 dra és 16 éra kozott.

A Biztositonal irasbeli panasz teheté:

- személyesen vagy mas altal atadott irdsbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 dra
kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan Gt 16. cimen;

- elektronikus eléréssel —izemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mawdy.com elektronikus levelezési
cimen.

Fenti telefon- és email elérhet&ségeken keresztiil lehetGség van a személyes panasz Ugyintézés céljabol idépont
el6zetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon belili id6pontra kételes visszaigazolni.

A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kbvet6 30 napon
belll megkuldi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara elGirt 30 napos jogszabalyban elGirt valaszaddasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén Ugyfelek az alabbi panaszférumokhoz fordulhatnak.

a) Pénziigyi Békéltets Testiilet eljardsat lehet kezdeményezni a fogyasztdnak mindsiils Ugyfél biztositdsi
jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgélat cime:
1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatdsok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti Capital Square
irodahdz, internetes elérhet6sége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu); Biztosité altalanos alavetési
nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett. Ennek ellenére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak
minGsild lgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont eljardsat lehet kezdeményezni, amennyiben a
fogyaszténak mindsiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén benyujtott panaszat
a Biztosito elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhet&sége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birésag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogdat vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Fenti eljarasok meginditasdhoz szlikséges nyomtatvanyok és alapvetd informacidk az alabbi linken érhetéek el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz. A formanyomtatvanyok a Biztosité Ugyfélszolgalatan
is elérhetéek. Fogyasztd tovabba Biztositd fenti elérhetGségein kérheti ezen nyomtatvanyok koltségmentes
megkuldését is.

PENZUGY!I NAVIGATOR

Felhivjuk tovabba Fogyaszténak minésiils Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a biztositasokkal
foglalkozé weboldalat - https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a céllal hozta létre, hogy a
pénzlgyi termékeket vagy szolgdltatasokat igénybe vev6 fogyasztdkat tdmogassa egyrészt altalanos, széleskord
tajékoztatdssal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvoslasaval.

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME
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Alapvet6 adatvédelmi informacidk
Adatkezel6 Biztosito
Adatkezelés célja Kizarélag a biztositasi szerz8dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése tovabba a
biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglalt cél lehet.
Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz6dés teljesitése
Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az adatok tovabbitasa
harmadik orszadgbeli allamok részére a Kiegészit6 informdacidkban
meghatarozott feltételek szerint torténhet.
Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészité adatvédelmi informdcidkban meghatarozottak szerint
gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és
az adatok hordozhatésaganak jogat.

Kiegészit6 informacidk Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhaté
Adatkezelési Tdjékoztatoban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazd - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositod jogosult kezelni Gigyfeleinek azon biztositasi titoknak min6silé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositdsahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désb6l szdrmazd kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szolo
2014.éviLXXXVIII. térvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014.éviLXXXVIIL. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elGzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartdsi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a
biztosito a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosito ligyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositod vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositdsi titok megtartdasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,
b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) biintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelGvel, a felszamolasi eljardsban eljard ideiglenes vagyonfelligyelGvel,
rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé
addkotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovdbbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a kdrokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvet jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval

t) a mez6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak
min@sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddéd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6l6 Megéllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meril ki.

12




Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténdé adatszolgaltatds az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az iligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo
hatosag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdiil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovéabbitas.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar b(inlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacidos egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kalféldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mind@sild adatot.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovdbbitds abban az
esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovdbbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti hatésag k6zotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,
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d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével,
a 136. § alad es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minGsil6é adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével tordini kell.

A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jel6lt adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban részesedést
szerezni kivand személy, a vezetS allasu személy, egyéb vezetS, valamint a biztosité és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott
Gzleti titkot - idGbeli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard
a) Felugyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsdnak szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellendrzé
Kormany altal kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositdsi szerzdés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatdsag felé torténé adatszolgdltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a
tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositds- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) 1étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatarozat hatélyon kiviil helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.

Az (izleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
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b) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, valamint az
onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrél egyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozdasa és hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabdlyozasaért felel8s miniszter részére.

Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozod tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kiviil a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato
ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy
tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé koz6s szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltdri kutatasok céljara
felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan &tvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasdval Osszefliggésben a
szolgaltatdsai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és
fenndllasanak idétartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast az aldbbiak szerint nem korlatozta vagy
tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrz6 befolyasa alatt m(ikods biztositd tgyfele kifejezett nyilatkozatdval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt mkod6 biztositd az Ugyféllel kdtendS szerzédést
megel6z6en koteles az Uigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kolcsonds adatatadas lehetGségérél igazolhatd
modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet&ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

A FATCA-tOrvény szerinti, e térvény hatalya ald tartozoé Jelent Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen
alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyutt:
Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megéllapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara
irdnyulo vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgélat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennall6 adatszolgéltatési kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosité (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabdalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztosito altal — A biztositasi tevékenységrél sz616 2014.éviLXXXVIIL. torvény (Bit.)
135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
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kezelt és alabb meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeress biztosité erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerilt.

A megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel§ hatarid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgdltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeres§ biztosito a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatédrozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a kédrosult személy el6zetes hozzédjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatadrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz&déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozo szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmiiazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész
10. pontjdban meghatdrozott 4gazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult
az alabbi adatokat kérni:
a) az adott gépjarmiivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen
a kdresemény id6épontjdra, jogalapjara, a gépjarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott gépjarmuivet érint6en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak
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teljesitése nem mind@sll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositdé felel6s az megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositéd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat
megismerését kovets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositdé a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosité mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomadsara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatdrozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felelGs.

A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n® 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenGrzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsaga ala tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel
rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan a nem
életbiztositasi 4gon belil az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositdsi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A
MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.

Székhelye: 1041 Budapest, Istvan ut 16.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett

Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addbszam: 22157629-1-41

Cégforma: Kulfoldi vdllalkozas magyarorszagi fidktelep

Fétevékenység: Nem életbiztositas

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

A kiszervezett tevékenységet az SOS Assistance Hungary Kft. /1039 Budapest, Szentendrei Gt 301./ végzi.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nyujt. Biztosité kézrem(ik6ddi az
értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

e

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd rendelkezései a
kévetkez6k:

1) Az elévilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen szerz6déshdl
eredé igények elévilése a biztositasi esemény bekovetkeztétsl szamitott 2 év. Az eléviilést nem szakitja meg a
kovetelés teljesitésére irdnyuld irasbeli felszélitas.
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2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek
esetleges kordbbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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