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UTLEMONDAS BIZTOSITAS
BIZTOSITASI FELTETELEK
,Safe and Go”

»Safe and Go” termékiink a kulféldi utazdsok koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben Biztositott az
utazast bizonyos varatlan esemény miatt lemondani kényszerdil.

Kérjiik, hogy a valasztott biztositasi mdodozathoz tartozd, az adott mddozat szabalyrendszerét
egyiittesen alkotd Biztositasi Feltételeket a biztositas megkotése el6tt figyelmesen olvassak at, és
kérdés esetén forduljanak hozzank bizalommal!
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COVID - 19 ZARADEK

Ugyfeleink érdekeinek minél szélesebb kéri biztositasa céljabdl a tartds jarvanyhelyzetre tekintettel,
a 2022. december 1. utdn megkezdett utazdsokra az Biztositasi Feltételek jarvanyokra vonatkozd

/////

Az Eurdpai Unidé orszagai, tovdbba Svajc, Egyesiilt Kirdlysdag, Montenegré, Albania, Thaifdld,
Torokorszag (kizardlag Isztambul, és Antalya tartomany), Egyiptom (kivéve a Sinai-félsziget, de
beleértve Sharm El Sheikh) valamint az Egyesiilt Arab Emirségek teriiletén kizarélag Dubai
vonatkozasaban:

Biztosité az Altalanos Kizarasok n) pontjaban meghatarozott, jarvanyokra vonatkozé kizarasat Covid-
19 altali megbetegedésekre nem alkalmazza azzal a feltétellel, hogy a Biztositott az utazas
megkezdésének tervezett id6pontja el6tt legalabb 30 nappal megkapta a Covid-19 elleni vakcina
elGiras szerinti minden adagjat.

A COVID-19 Zaradékban nem részletezett szabalyok az Biztositasi Feltételek szerint tovdbbra is
valtozatlanul iranyaddak.

FOGALMAK

A jelen szerzGdési feltételek alkalmazdasdban:

e Ajanlattevé: az a személy, aki a biztositdsi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz, ajanlattevé lehet a
Szerz8d§ és a Biztosito is.

e Baleset: a Biztositd kockdzatviselésének tartama alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan,
hirtelen fellép6 kilsé hatds valtott ki, amely a Biztositott akaratan kivil allt és Siirgdsségi
egészséqligyi ellatdst igényel. Balesetnek tekintenddek tovabba az aldbbi esetek:

a. Barmely fulladasbdl, gazok, g6zok belélegzésébdl, illetve az élelmiszerek kivételével
folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabdl szarmazé sériilés.

b. Jogosvédelem soran szerzett sériilés.

Nem a baleset kategdridba tartozik: a betegségek vagy a fert6z6 betegségek bekovetkezte, a

fagyas, kih(lés, kimeriltség, a napszuras, a megemelés, az agyvérzés és a héguta, a foglalkozasi

betegség (artalom), randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési
megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatomiai
elvaltozas nem allapithaté meg.

e Betegség: barmely az egészségben bekovetkezett el6re nem lathatd és Siirgdsségi egészségligyi
ellatast igényl6 valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizdlt és megerGsitett a Biztositod
kockdazatviselésének tartama alatt.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a. Velesziilletett betegség: a szlletés pillanataban meglévé betegség, amely orokletes tényezé
vagy a terhesség kdvetkezménye.

b. Meglévé betegség: olyan nem kronikus betegség, amelyet a Biztositottnal vagy mas
személynél a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar diagnosztizaltak illetve amelyrél a
Biztositott tudott vagy tudnia kellett volna.

e  Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztosité altal a Biztositdsi Szerz6dés alapjan jelen szerzédési
feltételek szerint nyujtott biztositdsi fedezet.

e  Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeire a biztositasi
szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazé
veszteségek egy karigényt képeznek.

e  Biztositasi idGszak (tartam, kockazatviselés tartama): a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak,
mely azonos a Biztositd kockazatviselésének tartamdval. Az utazdslemondas szolgdltatas esetében
Biztositd kockdazatviselésének kezd datuma, a biztositdsi szerz6dés megkotését kovetd nap 0 dra,
az utazas lemondasaval kapcsolatos kockdzatviselés végddtuma az utazds tervezett
megkezdésének id6pontja.
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Biztositott: A kotvényben Biztositottként meghatdrozott, kiilfoldre utazé természetes személy,
akinek az utazdsanak lemonddsdval kapcsolatos biztositdsi eseményre a biztositasi szerz6dés
[étrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

a. ajanlattételkor a 70. életévét nem toltotte be, feltéve hogy ettél eltérd rendelkezést nem
alkalmazott a Biztositd az ajanlattételkor és

b. allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és érvényes és rendezett magyar
tarsadalombiztositassal rendelkezik és

c. nem fizikai munkavégzés céljabol 90 napot meg nem haladé tartamra kilféldre utazik.

Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339;

Postacim: 1041 Budapest, Istvan ut 16; Telefon: +36-1-461-0623; +36 20 370 0403; E-mail:

info.hu@mapfre.com), melynek alapitéja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE Asistencia,

Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi

Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitéja a Mapfre Asistencia S.A. javara szerezhet jogokat és

a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kdtelezetségeket.

Biztosité koézremiikoddi: A Biztositdval jogviszonyban allo, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végz6 személyek, akik a biztositasi dij atvételére jogosultak. A Biztositotol az

Ugyfélnek jard 6sszeg kifizetésében azonban nem vehetnek részt.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositénak, az altala nyujtott biztositasi

fedezet ellenértékeként.

Elemi kar: Mindaz a kdr, amit tlz, robbands, foldrengés, foldcsuszamlas vagy arviz okozott.

Fogyaszt6: A szakmaija, 6ndlléd foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy

biztositasi szerz6dések kereteben nyldjtandd biztositdsi szolgaltatds legmagasabb értékét

képviseli.

Hozzatartozo: A kozeli hozzatartozd, az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars

egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Indokolt kéltség: Egyéb rendelkezés hidnydban a Biztositasi Feltételekben nevesitett koltségek

alatt, mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositasi eseménnyel kapcsolatban

a Biztositott oldalan felmeriilt szolgaltatasok szamldval igazolt koltségei és melyek a karok

enyhitéséhez nélkilozhetetlenek és amely koltségek megtéritésére Biztosité a Biztositasi

Feltételekben foglaltak szerint kotelezettséget vallal. Biztositd ezen szolgdltatasat a Biztositdsi

Feltételek kartéritésként emlitik.

Nem tekinthet6 indokolt koltségnek: Azon szolgdltatdsok és dolgok koltsége, ami abbdl

keletkezik, hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgdltatasokat, igy a biztositott dragabb, mas

vagy tobb szolgaltatast vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott esetben a

szokdsos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak Iatna, vagy megszervezne.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgdltatdsdra jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a. a Biztositott életében a Biztositott;

b. a Biztositott altal megjeldlt személy;

C. a Biztositott haldlakor a Biztositott 6rokose(i), amennyiben a Biztositott szerz6déskotéskor
nem jelolt mds Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett megjeldlése nélkil — az
érintett Biztositottra vonatkozdan — a kozjegyz6 altal a joger6s hagyatékatadd végzésben
vagy oroklési bizonyitvanyban megjelolt 6rokdsok kozott orokrészik aranyaban, mig név
szerinti kedvezményezett jel6lés esetén a kedvezményezettség ardnydban fizeti ki a Biztositd
a biztositdsi szolgdltatas 6sszegét;

Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott teljes bizonyitd

erejl irdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkeztéig barmikor

ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mds
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kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez a Biztositott
irdsbeli hozzajaruldsa szikséges.

Kézbesités: Biztosito altal postai Uton kiildott kiildeményeket az elkiildést kbvet6 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kildemény a cimzett — Biztositonak
bejelentett — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Postai Uton tértivevénnyel torténé kildés esetében a biztositd altal kildott kiildeményt i) ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagadasa napjan ii) ha a kiildemény
atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasdval elismerte, ugy az atvétel napjan kell
kézbesitettnek tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat valasztjak, a kildemények a
kiildés napjan kézbesitettnek mindsiilnek azzal a megkotéssel, hogy amennyiben az adatatvitel
17:00 6ra utdn, vagy munkanapnak nem minGsilé napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a
kildemény a kovetkez6 Munkanap 8:00 drakor érkezett meg a masik Félhez.

Kozeli hozzatartozo: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevel6sziilg, és a testvér.

Krénikus betegség: A Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar létez6 betegsége,
mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban kérhazi kezelést nem igényelt, és
szakorvos az utazast engedélyezte.

Légi jarmi: Olyan repll6gép, amely a megfelel6 lajstromszammal rendelkezik, valamely
|égitarsasaghoz tartozik, utasok szallitdsdra (rendszeres és kozzétett menetrend szerint)
engedéllyel rendelkezik.

Menetjegy: A személyszallité vonatokra valamint a légi és vizi személyszallitasra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott fogalom.

Onrész: A Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kdrtéritésként meghatarozott 6sszeg azon része,
melyet a Biztositott 6nmaga visel. Az 6nrész beleértend6 a Biztositasi Feltételekben foglalt
Sulyos baleset: A Biztositd kockazatviselésének tartama alatt elszenvedett olyan baleset, amely
az orvosi szakvélemény alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett
idépontban megkezdje.

Sulyos betegség: Barmely olyan betegség, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerd@sitett a
Biztositd kockazatviselésének tartama alatt és amely kdrhazi kezelést kivdn meg, valamint az
orvosi szakvélemény alapjan megakaddlyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett
id6pontban megkezdje.

Siirg6sségi egészségiigyi ellatds: Biztositott balesete vagy betegsége miatt sziikségessé valé elsd,
sirg6sségi, allapotromlast meggatold, illetve hazatérés utdnra nem halaszthatd, orvosilag
indokolt kdrhazi ellatas, mitéti beavatkozas vagy diagnosztikai vizsgalatok 6sszessége.

Személyi dokumentum: Az Utlevél, személyi igazolvany, lakcimkartya, a 326/2011. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerinti vezet6i engedély, TAJ kdrtya, add igazolvany.

Szerz6d6: Az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezé nem
jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositdval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény
bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és
a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

Teriileti hatdly: Az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a biztositasi kotvényen megjelolt utazds
irdnyul, és a biztositasi fedezet a Biztositasi Feltételek alapjan kiterjed.

Testi sériilés: A Biztositd kockazatviselésének tartama alatt szerzett testi sériilés, amely a
Biztositott részleges, vagy tartdés munkaképtelenségét, egészségkarosodasat vagy halalat
eredményezi.

Utazasi csomag: 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendeletben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerz6dés: 472/2017. (X11.28.) Korm. rendeletben meghatéarozott fogalom.
Utazaskozevtit6: 472/2017. (X11.28.) Korm. rendeletben meghatérozott személy

Utazasszervezd: 472/2017. (X11.28.) Korm. rendeletben meghatédrozott személy
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A BIZTOSITAS TARTAMA

Az utasbiztositasi szerz6dés hatdrozott tartamu, legrovidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 365 nap,
azzal a feltétellel, hogy az utazas tartama utazdsonként és Biztositottanként legfeljebb 90 nap lehet.

A SZERZODES LETREJOTTE, A KOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dést legkordabban az adott utazdsra vonatkozdan els6ként megkotott utazdsi
szerzBdés, szallasfoglalds vagy menetjegy vasarlas napjan, legkés6bb pedig az ezen id6pontot kdvetd
15. nap végéig lehet megkdtni.

A biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének feltétele a biztositasi dij maradéktalan megfizetése.

Biztositd kockdzatviselése a biztositasi szerz6dés megkotését koveté nap O 6ratdl, az utazads
megkezdésének id6pontjaig tart. Biztositd kockazatviselésének elSfeltétele a biztositasi dij
maradéktalan megfizetése.

A biztositdsi szerz6dés megsziinik a kotvényben meghatarozott tartam lejartaval, a biztositott halaldval
vagy a felek k6z6s megegyezésével a kockazatviselés kezdete el6tt.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy Biztositd kozrem(ikodGje (a tovabbiakban egylittesen: a
Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utasbiztositas teljes kord tadjékoztatdjat, valamint a
Termékismertet6t. [A biztositdkrél és a biztositasi tevékenységrél szl 2014. évi LXXXVIII. torvény
(Bit.) alapjan].

A Szerz6dd alairdsaval igazolja a kotvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazds esetén az utazasi
szerz6désen, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositora és a biztositasi szerz6désre vonatkozd
teljes kord tdjékoztatast, valamint a Termékismertet6t megkapta. Online szerz6déskotés esetén
Szerz6d6 ezen igazoldst az erre szolgald check-box bejeldlésével teszi meg.

BIZTOSITO ALTAL TERITETT KOLTSEGEK

Biztositd a kockdazatvielés tartama alatt bekdvetkezd biztositasi események kapcsan a szolgdltatasi
tablazatban meghatarozott Osszegig, megtériti a Biztositott utazdsanak lemondasaval kapcsolatos
alabbi Indokolt kéltségeket:

1.1. Az Utazdsszervez8, az utazasi csomagot, szallast kdzvetit§ Utazaskozvetitd vagy a menetjegyet
értékesit6 iroda altal, az utazasi szerz6désben vagy az értékesitett menetjegyre vonatkozé
szerz8dési feltételben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget;

1.2. A Szerz6d6 vagy a Biztositott altal kozvetleniil lefoglalt szallas vagy vasarolt menetjegy esetében,
a szdllasfoglaldsra vagy menetjegyre vonatkozd szerzddési feltételekben foglaltak alapjan
visszatartott és igazolt 6sszeg.

Biztositd baleset és betegség esetén a szolgdltatdst a Biztositd orvosi csoportjanak szakmai
véleményét szem el6tt tartva nydjtja.

Szilkség esetén a Biztositott barmely betegséghdl, vagy balesetbdl fakado szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatban, a Biztosito koltségén és az altala meghatarozott gyakorisaggal koteles orvosi
vizsgdalatnak alavetni magat.
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BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztosité a szikséges mértékben, de legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatdrozott dsszegig
viseli az utazas lemonddsa miatt a Biztositott oldalan felmerilt Indokolt kéltségeket, feltéve, hogy az
utazast annak megkezdése el6tt mondja le a biztositdsi kockdzat létrejottét kbvetben bekovetkezé
alabbi okok valamelyikére hivatkozva:

1.1.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Az aldbbi személyek egészségligyi dokumentacidval igazolt Sulyos betegsége, Sulyos balesete,
haldla:

—  Biztositott, vagy a Biztositott kdzeli hozzatartozdja;

—  Biztositott kiskoru vagy fogyatékkal é16 kozeli hozzatartozdjanak feliigyeletével megbizott
személy.

A Biztositott terhessége, ha a fogantatds a Biztositd kockdzatviselésének kezdetét kovetben
tortént és a szakorvos irasbeli véleménye alapjan az utazas orvosilag ellenjavalt.

Birdsagi felszdlitas kézhezvétele arrél, hogy Biztositottnak félként, tanuként vagy Glndkként kell
megjelennie, kivéve, ha a Biztositottnak arrél mar a szerz6déskotés elStt tudomasa volt.

Tlz, robbands, rablas vagy természeti er6 altal a Biztositott szokdsos tartdzkoddsi helyén vagy
sajat illetve bérelt tulajdonu Uzlethelyiségben bekovetkezett sulyos kar, amely ezen helyiségeket
lakhatatlanna, vagy Uzleti célu tevékenység folytatasara alkalmatlanna teszi, valamint komoly
veszélye van tovabbi kar felmerilésének, amely nélkilozhetetlenné teszi a Biztositott személyes
jelenlétét.

A Biztositott nem azonnali hatdlyu felmonddssal torténd elbocsatdsa. Az utasbiztositdsi szerzdés
megkotésének meg kell el6znie a Biztositott munkaltatdi felmonddsanak bejelentését.

A Biztositott Gizlettarsanak vagy kozeli hozzatartozojanak félként vagy tanuként vald beidézése a
birésag altal, természeti katasztrdfa, Sulyos baleset vagy Sulyos betegség miatti kotottsége,
amennyiben ezen Uzlettarsnak vagy kozeli hozzatartozénak a Biztositottal kbzosen szervezett
utazasrodl valé tavolmaraddsa a Biztositott szamara az utazas okafogyottsagat eredményezheti.

A Biztositott el6re nem ismert egészségligyi indokok miatt (allergia, gyogyszerérzékenység), nem
kaphat az utazasi helyszinen kotelezd, vagy er6sen ajanlott védGoltast. Amennyiben a védGoltas
a Biztositott terhessége miatt nem adhatd, a Biztositd lemondassal kapcsolatos kartéritést abban
az esetben térit, ha az utazads lefoglaldsakor a Biztositott nem volt és nem is lehetett a
terhességének tudataban.

A Biztositottnak Ujra meg kell jelennie nappali képzésen egyetemi vagy fGiskolai vizsgan, feltéve,
hogy a Biztositott az utasbiztostast a sikertelen vizsga id6pontja el6tt kototte és az utdvizsgara
mas idépont nem all rendelkezésre.

Onrész: A kartéritésként meghatarozott 6sszeg 20 szazaléka, melyet a Biztositott visel. Az 6nrészt a
Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetésekor vonja le.

A Biztositott a korlilmények 3ltal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban — az utazds megkezdését
megel6z6en - koteles igazolhaté mddon értesiteni az utazdsszervez6t és a Biztositét, ha az utazast
lemondani kényszerll az el6z6ekben ismertetett pontok alapjan. E bejelentési kotelezettség
elmulasztasa a Biztositd mentesuléséhez vezethet.
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BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kdvet6en az Indokolt kéltségeket

/////

Szolgdltatasi Tablazat

Biztosito szolgaltatdsai Szolgdltatdsok maximalis 6sszege
Maximalis bitositasi Osszeg foglalasonként és
jamels birositast ©sszeg 108 2 000 000 Ft
biztositasi eseményenként
Maximalis biztositasi 6sszeg Biztositottanként 500 000 Ft
Kedvezményezettet terhel6 6nrész mértéke 20%, de legalabb 10 000 Ft

Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiliggésben a Biztositd 6sszes szerz6déses kotelezettségének felso
hatara legfeljebb 150 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény dltal a Biztositonal érintett
biztositasi szerz6dések szamatdl, valamint a Biztositonal az egyes biztositasi szerz6désekben
Biztositottanként, illetve biztositasi eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektdl.

Biztositd az utazdsképtelenség kezdetének az utlemondds napjat, de legkés6bb az utazdsképtelenség
okdnak ismertté valdsat kdvetds els6 munkanapot tekinti, és legfeljebb a Szerz6d6t vagy Biztositottat
ezen id6pontban terheld fizetési kotelezettségnek megfelelGen vallalja a szolgaltatas teljesitését.

KARTERITES

Szerz6dG és a Biztositott kdteles a szerz6dés megkotésekor valamint a szerz6dés tartama alatt egyarant a
Biztositoval a valdsagnak megfelel6en kozolni minden olyan, a biztositasi kockazat elvallaldsa
szempontjabdl [ényeges korilményt és azok valtozasat, amelyet a Szerz6d6 vagy a Biztositott ismert vagy
ismernie kellett. Ezen koételezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha
Szerz6d6 vagy Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a
szerz6déskotéskor a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositdsi esemény
bekoévetkeztében.

A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant terhelik,
egyikik sem hivatkozhat olyan korlGlményre vagy valtozasra, amelyet barmelyikik elmulasztott a
Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg
bejelentésre koteles lett volna.

Szerz8d6 és Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. A karmegel6zési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

A biztositasi eseményt és a biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlikségessé valo szolgdltatasok
igénybevételét Biztositd 24 draban hivhato telefonos kdzpontjanal kell bejelenteni a +36 (1) 413 7947-es
telefonszamon. A Biztositott a bejelentést egy altala megbizott személyen keresztiil is megteheti.

A Biztositasi eseményt annak bekovetkezését kovetS 24 éran belil Biztosito részére be kell jelenteni.

A biztositasi esemény bekdvetkezése miatt szikségessé valé szolgdltatdsok igénybevételét Biztositd
részére el6zetesen kell bejelenteni.

Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a Biztositott Onhibajan kivil - példaul az egészségi dllapota miatt
— fenti bejelentési kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, akkor bejelentési kotelezettségét az
akadalyoztatds megsz(inését kdvetden, a kortilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban (de
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max. 24 6ran bellil) az akadalyoztatdsdnak igazoldsaval — a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi
jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentdcidval - egyidej(ileg kell teljesitenie.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél vagy a Biztositott a biztositasi esemény
bejelentésére vonatkozo koételezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvildgositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek
megszegése miatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

Baleset és betegség esetén a felvilagositasok tartalmanak ellendérzése érdekében sziikség lehet a kezel6
orvos felkeresésére. Biztositott a fenti koOtelezettségének ilyenkor a Biztositd szamara adott
meghatalmazdssal tud eleget tenni, melyben az érintett felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végzd orvost
az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza ezen orvost, hogy a Biztositdnak az dltala végzett
kezelésekrdl és az érintett egészségi allapotardl a kar rendezéséhez szilikséges felvildgositast — a biztositasi
szolgaltatas alapjdul szolgdld balesetre vagy betegségre vonatkozd egészségligyi dokumentaciod
rendelkezésre bocsatasdval megadia.

Szerz6d6 és Biztositott a Biztositd elGirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni. A karenyhitési kotelezettség megszegésére a Biztosito mentesiilésére vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni. A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot
terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

A karenyhités szabdlyaira tekintettel Biztositdo mentesiil azon koéltségek megtéritése alél melyek abbdl
keletkeznek, hogy nem a Biztosité szervezi meg a Siirgésségi egészségiigyi elldatdst, igy a biztositott
dragabb, mas vagy tobb egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe — ideértve a Biztositd jovahagydsa
nélkiil tértént hazaszdllitas koltségeit is -, mint amennyit a Biztosité adott esetben a szokasos piaci
gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne. Biztositd a karenyhitési koételezettség
megsértésé miatt a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmeriilt és szamlaval igazolt
koltségeit maximum 200 EUR 6sszeghatarig utolag tériti meg. Ez aldl kivételt képez, ha a biztositasi
esemény kovetkeztében Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének onhibajan kivil - példaul
egészségi allapota miatt - nem tudott eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos renddrségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Ezen
esetekben a Biztosito a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds 200 EUR feletti és szamlaval igazolt kéltségeit

,,,,,

Ha a Biztosito kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valétlannak bizonyul (a kozlési kotelezettség
megsértése), a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztosité nem nyujt
szolgaltatast.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

A kartéritési igényt belféldon a Biztosito (061) 461 0623-as szaman, kilfoldrél a +36 1413 7947
telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altala megbizott személy.

'''''

https://mapfre-asistencia.hu/karbejelento/utas.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen vagy postai Uton eljuttatja a hivatalos karbejelenté nyomtatvanyt
a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A karbejelenté nyomtatvany letélthet6 a
Biztositd honlapjardl is, mely a https://mapfre-asistencia.hu cimen érhet6 el. A karigényhez a
karbejelent6 nyomtatvany mellé az alabbi dokumentumok csatoldasa sziikséges:

a. Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazoldé dokumentumok masolata (orvosi jelentés vagy
halotti bizonyitvany, tlizoltdsagi jelentés, rendGrségen bejelentett panasz, renddrségi
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jegyz6konyv, biztositd tdrsasdg jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszerien
tartalmaznia kell a felmerilés id6pontjat (kérhazi vagy betegfelvétel, haldl, baleset), a diagndzist
vagy a kar tipusat, a kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b. Betegség esetén a betegség megtorténtét igazold dokumentumok, melyeknek tartalmazniuk kell
a felmerilés idGpontjat (korhazi, vagy betegfelvétel), a diagndzist, a kértorténetet vagy
hattértorténetet és a felirt kezelést. A kezeléssel kapcsolatos kdrhazi, rendelGintézeti,
betegszallitasi, gydgyszerszamlakat, valamint az egyéb jarulékos koltségszamlak.

C. Kronikus betegség akkuttd valasa esetén a biztositasi eseményt megel6z6 kértdténetet és a
kortorténethez kapcsolédd - a biztositdsi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapra
visszamendleg - teljes egészségligyi dokumentdcidt valamint az utazashoz sziikséges szakorvosi
engedélyt.

d. Utlemondas esetén a kivalté oknak az uUtlemondas biztositas tartama alatt - tehat az utazas
tervezett megkezdésének napjan 0 draig - kiallitott igazolasan tul az utazdsszervezének fizetett
Osszegrél kapott eredeti szamla vagy atvételi bizonylat, valamint az adott utazdsszervezd altal
kidllitott utazasi jegy masolata. Amennyiben Sulyos betegség, Sulyos baleset, vagy haldleset miatt
torténik az Ut lemondasa a biztositasi eseményt megel6z6 koértdoténetet és a kértorténethez
kapcsolddé teljes egészségligyi dokumentaciot.

e. Az utazasszervezl altal a lemondasrdl kidllitott dokumentum, valamint a lemondas koéltségeirdl
kidllitott szamla vagy annak fizetési szelvénye.

f. Biztositott haldla esetén — érvényes Kedvezményezett jel6lés hidnyaban - 6roklési bizonyitvany
vagy jogerGs hagyatékatado végzés.

A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz sziikséges tovabbi

iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor a szamlak bemutatdsa ellenében, a biztositasi esemény
bekdvetkezte napjan érvényes MINB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett
részére.

Amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszer(iség megallapithato, Biztosité az utdlagos kartéritést
a fent meghatdrozott dokumentumok hidnytalan beérkezését kovet6 30 napon belill nydijtja,

,,,,,

,,,,,

A Biztosito szolgaltatdsi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a Biztositott
utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatdst nyujtani (vis major).

ALTALANOS KIZARASOK

Az aldbbi meghatdrozott okok, események és azok kdvetkezményei kizardsra keriilnek a biztositds
fedezete aldl:

a. azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kiilligyminisztériuma az utazasra nem javasolt térségek
kategdriaba tart nyilvan (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek);

b. rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, féldrengés, foldcsuszamlds, vulkankitorés, atipikus
ciklondlis viharok, (irb6l lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban valamennyi rendkiviili
atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai jelenség, kivéve ha a Biztositasi
Feltételek masként nem rendelkeznek;

c. terrorizmushdl, lazadasbol, felkelésbdl, polgarhaborubdél vagy tomeges rendbontasbdl
szarmazd események, fegyveres erSk vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeidGben,
mindennem( harci és hdborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan
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konfliktus vagy nemzetkozi intervencié, amelyben kényszert vagy erdszakot alkalmaznak,
kivéve ha a Biztositasi Feltételek masként nem rendelkeznek;

amelyek radioaktiv nukledris energiabdl szarmaznak;

amelyek abbdl szdrmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy végsziikség eseteit;

az alabbi események:

— amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy edzésen vesz
részt, vagy arra felkésziil;

—  aBiztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a motorkerékparral
folytatott verseny barmely mas madja, sielés és mas téli sport (kivéve Elbrusz és Mont
Blanc mdédozatok), nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre
meriilé buvarkodas, nemzetkézi vizeken hajézas nem tomegkozlekedésre szant jarmdivel,
lovaglds, hegy-, fal- és sziklamaszas, barlangkutatas, hegyi turazas 3500 méternél
magasabban, boksz, birkézas valamennyi valtozata, harcmiivészet, ejtGernyszés,
légballonozas, szabadesés, siklé-, vitorldzo- és sarkdnyrepiilés, valamint altaldban
valamennyi olyan sport vagy rekredcids tevékenység, amely kozismerten veszélyes, vagy

7

magasabb biztositasi kockdzatinak mindsithetd;

A Biztosité nem zarja ki a veszélyesnek nem tekinthet6 sport és rekredacios tevékenységeket,
kiilonos tekintettel a kozuti kerékparozas, futds, Uszas, specidlis felszerelést, vagy felkésziilést
nem igényl6, szakvezet6é nélkiil is teljesitheté turazas, vontatott tengeri banan, vontatott
tengeri korong és vontatott tengeri sikléernyd, part kézeli (20 kilométer) vitorlazas, tovabba
vizisi, wakeboard, szorf, kitesurf, jetski, valamint rafting, kanyoning;

sportszovetségek, hasonld hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amatér, vagy eseti
versenyeken, vagy tornakon valé részvétel;

olyan helikopter vagy légi jarm(i hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely utasok
szdllitasara nem rendelkezik engedéllyel, vagy arra nem alkalmas;

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum, jegyek,
személyi igazolvany vagy véddoltds igazolds hianya az utazas megkezdésekor, véddoltas
beadasa miatt keletkezett betegségek, valamint olyan betegségekre amelyek a kell6 védGoltas
be nem adasa miatt keletkeztek;

barmely olyan kdrigény mely az utazasi ligyn6ktdl, utazasszervez6tdl, szallitotol vagy barmely
mas forrasbdl megtérithetd;

olyan balesetek vagy megbetegedések, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a
Biztositott altal végzett munkaval jaro kockazat kévetkezményei, orvosi miihiba vagy miitét
utdni komplikacié kévetkezményei;

meglévo betegség, meglévl betegséggel 6sszefiiggésben 1évé gyogyszer (kivéve siirgls sziikség
esete), magyarorszagi gyogykezelések, plasztikai miitétek, olyan kdérhazi/miitéti/vizsgalati
koltségek, melyek Magyarorszagra szallitds vagy hazatérés utanra halaszthatéak, vagy a
Biztositd altal fedezett kiilfoldi orvosi beavatkozas kdvetkeztében a hazatérés vagy szallitas
utan valnak sziikségessé, beleértve a tarsadalombiztositas alapjan nem tériil6 vagy magan
egészségligyi ellaté intézményekben igénybe vett szolgaltatasok. Fizikoterapia, masszazs,
illetve az ahhoz sziikséges gyodgyaszati segédeszk6zok, sportszerek, gyogyszerek és egyéb
anyagok, akupunktira, valamint természetgydgydsz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal
nyujtott kezelések, rehabilitacios, ortopéd kezelések és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag,
nem siirg6sségi fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse, pétlasa;

7717

kronikus betegség esetében, ha a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban
Biztositott Kronikus betegsége kdrhazi kezelést igényelt, vagy a Biztositott szakorvosa az utazast
nem engedélyezte;
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n. az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal 4., 5., 6. vagy ’Post Peak’ fokozaton besorolt
jarvanyokkal kapcsolatos karok;

mentalis vagy idegi betegség, valamint szorongas, utékezelés, pszichiatriai kezelés;

olyan betegségbdl vagy balesetbdl ered6 kiadasok, amelyek esetében a Biztositott orvosi
javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

gq. terhesség elGre tervezett, vagy tervezhetd vizsgalatai, a sziilés soran nyujtott segitség, vagy
azok soran fellépd komplikacid, a terhesség onkéntes megszakitasa, illetve az az eset, amikor a
kismama orvosa tanacsa ellenére vallalkozik az utazasra;

r. nemi Uton terjedd betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és kovetkezményei;

s. amely alkohol, drog, mérgez6 anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkiil megszerzett
gyogyszer 6nkéntes fogyasztasabdl eredd betegség, baleset, halal vagy patoldgias allapot;

t. amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felel6s személy a Biztositd altal

javasolt és orvosi szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe vételével
késlekedik, vagy azt megtagadja.;

u. segitségnyujtas vagy biztositasi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal hozhaté
osszefiiggéshe:

— a biztositasi eseményt kivalté ok a biztositas hatalyba lépését megel6z6en is fenndllott;

A BIZTOSIiTO MENTESULESE

A Biztositd mentesll a szolgdltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a. aszerz6do fél vagy a biztositott;

b. aveliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a Biztositasi
Feltételekben meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;
vagy

c. a biztositott jogi személynek a Biztositdsi Feltételekben meghatarozott vezeté beosztdsu
tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta;

d. a balesetbiztositas esetén a Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet létrejottét koveto két
éven beliil elkovetett 6ngyilkossag miatt kovetkezett be.

Ezen rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

Minden utazdshoz a Biztositonal egy utasbiztositdsi szerz6dés kothetd.

Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztositd a szolgdltatdsokat
egyszeresen nyuijtja.

A BIZTOSITASI DiJ

A dijszamitds alapja a kotvényben szerepld biztositott utazas, szallas vagy menetjegy bruttd dija.

A biztositasi dij a biztositasi szerz6dés megkotésekor, de legkésébb az azt koveté 5 napon belll
esedékes. Fontos azonban, hogy Biztositd kockazatviselése csak a biztositasi dij maradéktalan
megfizetését kovetéen kezdddik. Szerz6dés megkotésének meghilsuldsa esetén a Szerz6d6 az
el6zetes fedezetvdllalds id6szakdra a Biztositd altal a kockdzatvallalas el6zetesen meghatarozott
maddszerei alapjan megdllapitott megfeleld dijat kdteles megfizetni (fedezeti dij).

A Biztositd vagy Biztositd kozrem(ikodGje a dij dtvétele utan kotvényt allit ki.
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A Szerz6dd6 dltal a biztositdsi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett 6sszeget a Biztositd elkilonitetten
kezeli, és csak a szerz6dés létrejotte utan tekinti a biztositas els6 dijanak vagy dijrészletének. Ha a
szerz6dés nem jon létre, a Biztositd a részére befizetett 6sszeget e tény megdllapitasatél szamitott 15
napon belil visszautalja a Szerz6d6nek.

A biztositasi dij visszatéritésének feltételei

A biztositas dijat vissza kell tériteni, ha a biztositasi fedezetbe olyan személy kerilt bevondsra, aki a
biztositas feltételei szerint a 'Biztositott’ foglmanak nem felel meg és a Biztositd ezen okra hivatkozva
a bejelentett karigényt elutasitja. Egyéb esetekben dijvisszatéritésre nincs lehet6ség.

A dijvisszatérités feltétele a Szerz6dd vagy - ha a Szerz6dé és Biztositott nem azonos személy — a
Biztositott irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben biztositasi szolgaltatasi igényt
nem érvényesit.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az Gtlemondasi biztositas terileti hatalya -figyelembe véve az Altalanos kizarasok a) pontjat-, a vilag
valamennyi orszdgdra kiterjed.

TOBBSZOROS BIZTOSITAS

Amennyiben barmely utazds a Biztositdndl biztositassal fedezett és ugyanabban az id6szakban egy
masik biztositotarsasag altal is utasbiztositast kotottek ra, eltéré megallapodas hianydban a Biztositott
- ha ilyen koridlményrdl tudomadst szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitdsa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz6d4 is - koteles tdjékoztatni a Biztositot.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fliggetlenil biztositja, a Biztositott jogosult igényét
ezek kozil egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

A biztosité, amelyhez a kdrigényt benyujtottak, az altala kidllitott fedezetet igazoléd dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositdsi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni,

,,,,,

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az lGigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tigyfél)
a biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott
kiegészit6 biztositaskdzvetitbi tevékenységet végzd személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat kdzolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmeriil§6 panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik: 1041 Budapest, Istvan ut 16.; Telefon: 061 461 0623, +36 20 370 0403;

A Biztositonadl szébeli panasz tehet6:

- személyesen a székhelyén nyitvatartasi idében (H-Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);
- telefonon a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 éra és 20 dra kozott, a
tobbi munkanapon 8 dra és 16 éra kozott.

A Biztositonal irdsbeli panasz tehetd:

- személyesen vagy mas altal atadott irasbeli panasz a Biztosito székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs:
8-17 éra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvdn ut 16. cimen;

- elektronikus eléréssel —lizemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com elektronikus
levelezési cimen.
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Fenti telefon- és email elérhet6ségeken keresztiil lehet&ség van a személyes panasz ligyintézés céljabdl
id6pont el6zetes foglaldsra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles
visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kovetd
30 napon belll megkdildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos jogszabdlyban el6irt valaszadasi
hatdridé eredménytelen eltelte esetén Ugyfelek az aldbbi panaszférumokhoz fordulhatnak.

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél
biztositasi jogviszonyanak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsdag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatdsok
helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti Capital Square irodahdz, internetes elérhetdsége:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu); Biztositd altalanos aldvetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett.
Ennek ellenére a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljard tandcsa egyezség hidnydban akkor is kdtelezést
tartalmazé hatdrozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak minGsilé tgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Koézpont eljardsat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén benyujtott panaszat a Biztosito elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes elérhetGsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birésag eljardsat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az lgy
érinti.

Fenti eljarasok meginditdsdhoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvet6 informacidk az aldbbi linken
érhetéek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/vitarendezesi-forumok. A formanyomtatvanyok a Biztositdé Ugyfélszolgdlatan is
elérhetbek. Fogyasztd tovabbd Biztositd fenti elérhetfségein kérheti ezen nyomtatvanyok
koltségmentes megkildését is.

Felhivjuk tovabba Fogyasztonak mindsiilé Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozé weboldalat - https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a
céllal hozta létre, hogy a pénzligyi termékeket vagy szolgdltatasokat igénybe vevd fogyasztdkat
tdmogassa egyrészt altalanos, széleskor( tajékoztatassal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik
orvosldsdval.

Biztositd weboldaldn a Panaszkezelési Szabalyzat letdlthetd formaban elérhets: https://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositdsi szerz6dés megkotése, mddositasa, dllomanyban

tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések megitélése
tovabbd a biztositdsi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIII.
torvényben foglalt cél lehet.
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Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatszolgaltatds | Az adatkozlés elmaraddsa a biztositdsi szerz6dés megkotésének
elmaradasanak meghilsulasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositdsi
lehetséges jogviszony fennalldsanak idején torténd megtagadasa az esetleges
kovetkezményei kartéritési igény elutasitasahoz, az igényeltnél alacsonyabb 0Osszegl

kartérités megitélését, a biztositdsi szolgdltatds nyujtasanak
elmaradasat illetve a panaszok nem megfelel6 kezelését
eredményezheti.

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az adatok
tovabbitdsa harmadik orszagbeli dallamok részére a Kiegészitd
informdacidkban meghatarozott feltételek szerint torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informéacidkban meghatarozottak
szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi,
kifogds emelési és az adatok hordozhatdsdganak jogat.

Kiegészit6 informacidk Tovabbi informaciok a https://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhaté
Adatkezelési Tajékoztatoban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingstld
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbd6l szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi tevékenységr6l széld 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem
érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen maddon
hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggt az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélo torvényben (a tovabbiakban: Edak.) meghatarozott egészségligyi
adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
az ugyfél kifejezett hozzajaruldsa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositoé vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztosito vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel, #
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c) bintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtdval,
a csbédeljardsban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszdmolasi eljdrasban eljaré ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsdban eljaré f6hitelez6vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csalddi
vagyonfellgyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki Uigyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal, abban az esetben nem 4all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8déshdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott
szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordan atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarmUnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmdvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében - az
erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

adatok egymas kozti dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovdbba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdsl a balesetben érintett masik jarmd javitdsi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

o) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdamogatdst igénybe vevs biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatads
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya koézott a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozds végrehajtdsardl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Gsszefligg6 egyes torvények modositdsardl szélé 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szo16 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds
az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jel6lt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatdrozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv,
anyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének el&segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|G6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozd  intézkedések  végrehajtdsarél széld  torvényben  meghatarozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi bliniild6zé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként m(ikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatdrozott feladatkdrében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
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kér biztositdsi titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszédgbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianydban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba valé tovabbitasara vonatkozd el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata
nem 3llapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szdmara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6é személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a kulonleges adatnak vagy blnigyi személyes adatnak minésiilé adatok tovabbitdsa esetén
husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a #-el jeldlt
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles térélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito iizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban
részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 alldsu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a
viszontbiztositéd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztositdé mikddésével
kapcsolatban tudomadsara jutott lzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megérizni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
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e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszerliségét és célszerliségét
ellenérzé Kormany altal kijeldlt belsé ellen6rzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kdzponttal,

h) - a mez6gazdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében - az agrarkdr-megadllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel§s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt 4llg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-
hatésdg (a tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az
Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatdrozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616 2010.
november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.

Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtési Ggyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval,
valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatadsvizsgalatok elvégzése
céljabdl a pénz-, tGke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaréd Informacids Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gizleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tdjékoztatds vagy adat az e
torvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoéron kiviil nem hasznalhato fel.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mds személy
részére kozvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositénak, a
viszontbiztositénak vagy lUgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6z6s szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal
kezelt lzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétsl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok
céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kozérdek
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgdltatasi kotelezettség
esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore elldtasaval 6sszefiiggésben a
szolgdltatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az tgyfélkapcsolat Iétrehozdsanak
és fennallasanak id6tartamaban kezelheti, ha az lgyfél az adattovabbitdst az aldbbiak szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mikodé biztositd tigyfele kifejezett nyilatkozatdval
jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt mikodé biztositd az Ggyféllel kotendd szerzdést
megel6z8en koteles az tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsonos adatatadas lehetEségérdl
igazolhatd mddon tajékoztatast adni. Az irasbeli tdjékoztatasban egyértelm(ien fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.
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A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

A FATCA-toérvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzigyi
Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szdmlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgalat).

Az intézmény a szdmlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tdjékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgdltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétél szamitott harminc napon belil irdsban
tdjékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztositd (jelen szakasz alkalmazdsdban: megkeresé biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — A biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014.éviLXXXVIIL. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsdaga a biztositdsi
szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel§ hatdridében, ennek hidanydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
tizendt napon belll kdteles dtadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara
vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgdltatdasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz szlikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szlikséges adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
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b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi adllapotara vonatkozd adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kdrosult személy el&zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé
szerz&dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmuiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan
- az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatdrozott dgazathoz tartozé karok esetén a karosult
el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilondsen a karesemény id6pontjdra, jogalapjdra, a jarmU sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztosité daltal megjeldlt gépjarmiben
bekovetkezett, de nem gépjarm{i altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érint6en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd
informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositdsi titok megsértésének. A megkeresé
biztositd felelés az megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomdsara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditdsdra az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovets egy
évig kezelheté.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti tovabba az Ggyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd biztositd
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.
A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomdsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatarozottdl
eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelGs.

A BIZTOSIiTO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n°® 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A MAPFRE Asistencia S.A.
biztositasi tevékenységének ellenGrzését a Spanyol Kirdlysdag fennhatdsaga ald tartozé alabbi szerv
gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de
Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de
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Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrél és a biztositdsi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a nem életbiztositdsi agon belil az 1., 2., 3.,
9., 13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon |étre. Székhelye 1041
Budapest, Istvan ut 16.

F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga dltal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-41

Cégforma: Kiilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelep
F6tevékenység: Nem életbiztositas

Hatdskorrel rendelkez6 Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzbk listdja:

a. SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei Ut 301.

b. SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.

Biztositd az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozéan tandcsadast nem nyujt. Biztositd
kozrem(ikoddi az értékesitési tevékenységilikre tekintettel pénzbeli el6nyben részesilnek.

IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l lényegesen eltérd
rendelkezései a kovetkezbk:

1. Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltérGen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen
szerz6désbdl eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év. Az
elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli felszélitas.

2. Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltéréen nem vdlik a biztositdsi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Uzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

3. A biztositasi szerz6dés utazds lemondasadra szolo fedezete csak akkor hatdlyosul, ha az
utasbiztositasi szerz6dés megkotése a biztositott utazds kivalasztasakor, vagyis az
utazdsszervezdvel torténd szerz6déskotéskor, az elsé dijrészlet befizetésekor vagy az azt kdvetd
15 napon belll megtdrténik. Amennyiben ennek ellenére a biztositdst 15 napon tul kétik meg, az
Utlemondds fedezet hatdlytalan, de a biztositasi szerz6dés egyéb fedezetei valtozatlanul
érvényesek. Ezzel Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.
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