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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
GUMIABRONCS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL. térvény alapjan készilt,
azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) és a Kiilonos Szerz6dési Feltételek tartalmaznak. Az Ajanlat alairdsdval a Szerz6dd
kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait meghatdrozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben
szerepelnek.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

Biztositasi ajanlat: A Szerz6d6nek a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld irdsbeli nyilatkozata, amely
tartalmazza a biztositas elvallalasdhoz vagy elutasitasahoz sziikséges, a biztositas ala vonando jarm(ivek egyedi
adatait. (Ajanlat)

Biztositasi tartam: A biztositasi szerz6dés tartama hatdrozott, a biztositasi ajanlat datumatdl szamitott 365
nap.

Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6dd altal megkodtott szerz6dés, mely a Biztositott jarmdvével
osszefliggd, a jelen Altalanos és Kiilonds Szerz3dési Feltételekben meghatarozott kockazatokra nyujt fedezetet.
A Szerz6dés datuma megegyezik a biztositasi ajanlat alairasanak datumaval.

Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339; Postacim: 1146
Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mapfre.com), melynek alapitdja a
Spanyolorszdgban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A
Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.
javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kdtelezetségeket.

Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra,
mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmdre, mint biztositott vagyontdrgyra érvényes.

Dij: A biztositds dra, amelyet a Szerz6dé fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott kockazati fedezet
ellenértékeként.

Hatalyba lépés idGpontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlat datumatdl szamitott 16. nap 0 dra.
Hatarérték: Az egyes biztositdsi termékekre vonatkozd Kulonds Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott
Osszeg, amely az egyes biztositdsok keretében nyuGjtandd kartérités legmagasabb értékét képviseli. A
hatarértékek forintban keriilnek meghatarozasra.

Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg, és amely a
Biztosité szolgdltatasat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt
jelentenek.

Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki
a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogaddsa esetén a szerzGdést megkoti, és biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a szerz6désbdl eredd kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a
Szerz6d6 személye elkilonil a Biztositottdl, a Biztositott csatlakozasdig a Szerz6d6 a hozza intézett
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nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozdsokrdl a Biztositott ilyen iranyd igénye esetén, a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA
3. cikkely

Jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt a tartama alatt felmeril6 olyan kiaddsokra, amelyek oka a biztositott
gépjarmil gumiabroncsanak nem a rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 kopas és elhaszndlédas miatt fellépd
karosodasa.

A) KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkezo alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6 okok kifejezetten ki vannak zarva
a biztositas fedezete aldl és azokat a Biztositd nem tekinti biztositasi eseménynek:

1.

w

Ered6 Karok, amelyek baleset, miiszaki meghibasodds vagy mas esemény kovetkeztében jottek létre,
amelyre a Szerz6dés nem nyujt fedezetet.

. Altaldnos elhasznalédas, elkopas.
. A gumiabroncs megallapitott, megengedett sebességhataranak tullépése miatt bekovetkezett karok.

. A jelen biztositasi szerz6dés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti

e

felszerelés, vagy a gyarto elGirasaitol barmiben eltéré modositasok.

5. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében fellépd koltségek.

e

6. Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévé jotallas,

10.

szavatossag vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan karigényként elszamolhaté.

. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kovetkezményeként felmerilé karok, illetve minden olyan kéltség

vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott gépjarmlivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

. K6zlekedési vagy mas baleset, lopas, tlizkar, aradds, természeti csapas, visszaélés eredményeként,

valamint szandékos, jogellenes vagy sulyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellépd
kar vagy megrongalddas.

. Akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilésre hasznalt gépjarmivek

gumiabroncsai, még ha ez a hasznalat eseti jellegi is.

Meghibasodott gépjarm(i tovabbi hasznalata, kiilonos tekintettel a meghibasodott gumiabroncsra, vagy
olyan alkatrészekre, mely az abroncsok karosodasat okozhatjak.

B) MENTESULES

1.

2.

3.

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dd, a Biztositott, vagy a veliik k6zos haztartasban él6
hozzatartozojuk okozta.

A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége alol akkor is, ha vis maior kdvetkeztében nem tudja
elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint.

A Biztositd mentesiilhet a biztositdsi Osszeg kifizetése alél, amennyiben a biztositdsi ajanlaton
informacidt visszatartottak vagy pontatlanul kozoltek, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztositd szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.
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V.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE
5. cikkely

. Jelen Szerz6dés megallapodasainak alapjat a Szerz6dé nyilatkozatai képezik, amely alapjan a Biztosité a

kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat kiszamitotta (Biztositasi ajanlat).

2. A biztositdsi szerz6dés a felek irasbeli megdllapoddsaval jon létre.

3. A Biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 nap all rendelkezésére.

4. A Biztosité a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére all6 15 napos hatdrid6ben nyilatkozik az ajanlat

Az

elfogaddasardl vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitdsat a Biztositd nem koteles indokolni.

. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl

szamitott tizen6t napon bellil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozé,
jogszabalyban elirt tajékoztatds birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak
megfelelGen tették.

. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil [étrejott szerz8dés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd altaldnos

szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy
a szerzGdést az altalanos szerzddési feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra tizenot napon belll nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy a modositd
javaslat kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belil a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

. Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizen6t napon belll nem vélaszol, a szerz6dés

a mddosito javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik. Erre a kdvetkezményre a Szerz6d6t
a modosito javaslat megtételekor a Biztosito koteles figyelmeztetni.

. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE ES A KOCKAZATVISELES KEZDETE

6. cikkely

. A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megallapodasaval jon létre, oly médon, hogy a Szerz6dd éltal adott

ajanlatot a gépjarmire vonatkozdéan a Biztositd elfogadja, és a biztositasi dij a Biztositd szamlajara
hidnytalanul megérkezik.

. A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmd a biztositasi id6szak kezdetekor

KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint Gizemképtelen allapotban van.
7. cikkely
egyes Biztositasok megsziinnek:

. amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében kerill megfizetésre. Ha az esedékes biztositasi

dijat nem fizetik meg, a Biztosito - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a
felszolitas elkuldésétél szamitott harminc napos pothataridd tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(nik,
kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti;

3. a biztositasi tartam utolsé napjan;

4. a Biztositd biztositasi szolgaltatasa eléri az egyedi biztositds teljes tartamara vonatkozé hatarértéket, és a

VI.

1.
2.

3.

Szerz6d6 nem élt fedezetfeltdltési jogdval;

. A Biztositott oldalan bekodvetkez6 érdekmuldssal —ideértve kiilonosen, ha a Biztositott jarm( baleset, lopas

vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjdk — az érdekmulds napjan 24
orakor.

DIJFIZETES
8. cikkely
A biztositas éves dijfizetésu.
A Szerz6d6 koteles a biztositds ald vonandd jarmlvek besoroldsa alapjan meghatdrozott dijak

megfizetésére. Az éves biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a Biztositd kockdazatba
|épésének datumdig esedékes.

A Biztosité szamlat allit ki a biztositasrél a Szerz6d6 nevére széldan, és azt postai Uton megkildi részére.
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4. A fizetés mddja a Biztositd bankszamlajara térténd banki atutalas.

VII. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
9. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot barmely
olyan kortlményrél, amely noveli a kockdzatot, és jellegébdl az kovetkezik, hogy ha a Biztositod el6tt a szerzédés
megkotésekor ismert lett volna, nem kototte volna meg a szerzddést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg a
Szerz6d6 szdmara. A vdltozds bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korGlményt a
Biztositd szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

VIII. A BIZTOSITO TELJESITESE, FEDEZETFELTOLTES
10. cikkely

Karesemény bekovetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott kételes:

1. Megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a karesemény kovetkezményeinek enyhitésére. A Biztosito
kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott az elGirt kotelezettségeket nem, vagy késedelmesen
teljesiti, és emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak. (A Biztosité mindenképpen koteles
szolgaltatni olyan mértékben, amilyen mértékben az értesitési kotelezettség elmulasztasa ellenére is
megdllapithatd fizetési kotelezettsége.)

2. Egyuttm(kodni a karesemény lehet6 leghatékonyabb rendezésében, a lehet6 legrovidebb idén beldl
tdjékoztatni a Biztositot a tudomasdra jutott jogi, birdsagon kivili vagy adminisztrativ értesitésrél a
kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositdsi szerzédésrél, amely
fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd maradéktalan tdjékoztatasdrdl a kdresemény koriilményei és kdvetkezményei
vonatkozdsaban, tovabba kozolni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A Biztosito irasbeli hozzajaruldsa
nélkil harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a Szerz6dé nem jogosult a kdrigénnyel kapcsolatosan
egyezséget kotni, a kartéritési igényt elfogadni, vagy elutasitani.

11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utdn deril ki, hogy a kdrigényt mint jogosulatlant el kellett volna
utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett Osszegeket és az altala nyujtott szolgaltatasok
ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

12. cikkely
A Szerz6d6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott jarmlivet a Biztosito altal
kijelolt karszakértének atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja szerint a Szerz6d6 és/vagy a
Javitom(ihely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

13. cikkely
A szolgdltatasok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon
intézkedéseket a szolgdltatasok értékének hatdraig, amelyek a Szerz6d6t megilletik a karért felel6s személlyel
szemben a kdresemény folytan, kivéve ha ez a személy a Biztositottal kozos haztartdsban él16 hozzatartozd, vagy
kozeli hozzatartozodja.

14. cikkely
1. A biztositasi szerz6dés biztositasi 6sszege a biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat megfelelGen kiegésziti (fedezetfeltoltés).

2. Az 1. bekezdés szerinti jogkovetkezmény biztositasi dijat a Biztosité 0,8 forint biztositasi dij/1 forint
biztositdsi 6sszegben hatarozza meg.

3. Amennyiben a Szerz6dd a fedezetfeltoltés jogdval a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 30
napon belll nem él, a szerz6dés a kifizetett Osszeggel csokkentett biztositasi 0sszeg mellett marad
hatdlyban a biztositasi id6szakra.
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IX. A TULBIZTOSITAS TILALMA
15. cikkely

1. Amennyiben barmely Biztositds alapjan fedezett kockazat ugyanabban az id&szakban egy masik
biztositotarsasag altal is fedezett, eltéré megdllapodds hianydban a Biztositott — ha ilyen kortlményrél
tudomast szerez, vagy megfelel§ gondossag tanusitdsa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6dé is —
koteles tdjékoztatni a Biztositot barmely mas hatdlyban [évé biztositdsi szerzdés létezésérdl.

2. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastol fliggetlenil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek
koziil egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

3. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottdk, az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva

feltételekkel és biztositasi 0sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a
biztositott irdnyaban kilon-kilén felelnének.

5. A Biztositds nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

6. E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyreallitasanak, illet6leg uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

X. PANASZKEZELES

16. cikkely
A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tigyfél) a biztosito, az
altala alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga foglalkozik:
1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehetd a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szdm alatt hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 6ra, a
tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

Szbbeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a tobbi
munkanapon 8 dra és 16 dra kdzott. A fenti telefonszdmon bejelentett panaszokat a Biztositd rogziti.

irasbeli panasz tehetd az aldbbi médon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina Ut 17. cimen,
2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetGségeken keresztiil lehet&ség van a személyes panasz ligyintézés céljabdl id6pont
el6zetes foglalasra. A Biztositd az idépontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 napon
bellil megkiildi az Ggyfélnek.

llletékes panaszférum:

a) Pénzigyi Békéltets Testiilet (a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, székhelye: MNB 1054
Budapest, Szabadsag tér 9. Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhet&sége:
www. pénzugyibekeltetotestulet.hu levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatasok
helye: 1133 Budapest Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A Pénziigyi Békéltet6 Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositétarsasaggal
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kozvetlenll megkisérelje a vitds gy rendezését. A Pénzligyi Békéltets Testiilet miikodésével kapcsolatos
egyéb lényeges informaciok (igy a Testilet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
megtaldlhatdak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzligyi Békéltetets
Testileti eljarason kivil — kdzvetit6i eljardst is kezdeményezhet, a kozvetitbi tevékenységrdl szélé 2002.
évi LV. torvény alapjan.

b)  Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kbzpont: az aktudlis elérhetGségei (levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez
szikséges nyomtatvany megtaldlhatod a Felligyelet honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#tiformanyomtatvanyok), de a fogyasztonak
lehet6sége van a formanyomtatvany kdltségmentes megkildését igényelni.

c) Birdsag. Az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (http://www.birosag.hu).

d) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Uniéban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és
az Eurdpai Unidban letelepedett szolgdltatok kozotti, online szolgdltatdsi szerz8désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitdk, igy az online megkotott szerz6désekkel Gsszefliggd
pénzligyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikacidt ezen a platformon
keresztll is a fogyasztéknak biztositani kell. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a szolgaltatéval kézbsen
megvalasztott vitarendezési féorumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltets Testilet jogosult. (Elérhetdség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast az alabbi elérhetGségeken nyujtanak: Telefon:
00361488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérhetd: http://ec.europa.eu/odr

A fogyaszté a biztositdsi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok
mellGzésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései iranyaddak.

XI. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

17. cikkely
Alapvet6 adatvédelmi informaciok
Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, dllomanyban tartdsa, a

biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitélése tovdbba a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz&dés teljesitése

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatdk és / vagy az adatok tovabbitadsa
harmadik orszdgbeli dllamok részére a Kiegészit6 informacidkban meghatarozott
feltételek szerint torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészité adatvédelmi informdacidkban meghatarozottak szerint
gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és az
adatok hordozhatdsagdnak jogat.

Kiegészit6 informaciok Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhaté Adatkezelési
Tajékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd - a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait,
amelyek a biztositdsi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositdsi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szélé
2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltérs célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az ligyfél el6zetes
hozzdjaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik sordan barmilyen médon hozzdajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérgl és védelmérdl szdlo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint kezelheti.
*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgdltathatdé biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel, #
c) biintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaro birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi lgyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfellgyelGvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyelGvel,
rendkivuli vagyonfelligyel6vel, felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljaro
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyonfelligyel6vel, birésaggal
d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) az adéhatdsaggal, abban az esetben nem 4ll fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot

torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbél eredé
addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informdacidgydjtésre felhatalmazott
szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbba a
jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irdnyulé megadllapodds rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

adatok egymds kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a
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karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a
koényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl sz6ld Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefligg6 egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)
alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egylittmikodés egyes szabalyairdl
sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merul ki.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jel6lt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a
nyomozd hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel, #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének el&segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy

MAPFRE | WARRANTY 8

Your life. Our world




robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Gsszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen6rzési eljdrds sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintld6zd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi
pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot.
*Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje
az informacidés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan oOsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feligyeleti hatésag k6zotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott o6t év
elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak minGstl6 adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jel6lt adattovabbitasokrol.

A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.
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Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositoban részesedést
szerezni kivdné személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetS, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a viszontbiztosité miikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard
a) Feltgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellendrzd
Kormany altal kijel6lt bels6 ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
g) Informaciods Kézponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel
szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a
tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatds, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat moddositasardl és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésér6l szl 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

Az (izleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lUgyben eljaré 6ndlld birdsagi végrehajtdval,
valamint az 6nkormanyzati addssdgrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositokrél és a viszontbiztositokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatds vagy adat az e térvényben
meghatdrozott koron kivil a biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél felhatalmazdsa nélkul nem
adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem haszndlhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovdbba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy
tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kozos szabalyok

Biztositdé és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara
felhaszndlhatd.
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Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan &atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatdsaval dsszefiggésben a
szolgdltatdsai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat |étrehozdsdanak és
fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast az alabbiak szerint nem korlatozta vagy
tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt mikodé biztositd Ggyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt mikod6 biztosité az ulgyféllel kétendd szerz6dést
megel6z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kdlcsonds adatatadas lehetdségérdl
igazolhatd mdodon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatdsban egyértelmen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét
arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

A FATCA-tOrvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozo Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban
ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyutt:
Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megéllapoddas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara
irdnyuld vizsgdlatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatési kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a
megodvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — A biztositasi
tevékenységrdl szolo 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és alabb meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi
szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatdrozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozoé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés megkodtésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.
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A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatadrozott dgazatokhoz tartozé
szerzG6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.

A megkeres§ biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozod szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6d§, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a kédrosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben
meghatadrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeres8 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarm{azonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1.
melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozd kdrok esetén a kdrosult el&zetes
hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érint6en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kir 6sszegére vonatkozo
informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelclését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeres6 biztositd felel6s az megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomdsdra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasdra az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheté.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérdl a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositdsi idszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeress biztosité mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.
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A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felel6s.

XII.A BIZTOSITO ADATAI
18. cikkely

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsaga ala tartozé aldbbi szerv gyakorolja: Gazdasagi
és Pénzligyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjan a
nem életbiztositasi agon beltl az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18. biztositdsi dgazatok szerinti tevékenység
végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositdsi tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre. Székhelye 1146
Budapest, Hermina ut 17.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga dltal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addbszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep

Fétevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvéntartasi szdm: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzGk listdja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b)  SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.
c¢) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyuijt.

XIll. IRANYADO JOG
19. cikkely
A Biztosité altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

XIV. ELEVULES
20. cikkely

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései a
kovetkezd6k:

1) Az elévilés A Ptk. 6:22 §-t6l eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen szerz6déshdl
eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
felek esetleges korabbi szerzdéses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi tizletdgban a hasonld jelleg(i
szerz8dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

MAPFRE | WARRANTY 13

Your life. Our world




MOTOR PACK TERMEKCSALAD
GUMIABRONCS BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitetteken tul:

1. Biztositas ala nem vonhat6 jarmivek:

a) nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmdvek;

b) forgalmi engedély szerint nem személygépjarmu, 6ssztomege tobb, mint 3.500 kg;

c) sofGrrel, vagy anélkil bérelt gépjarmdvek (taxik, bérautdk);

d) finanszirozd altal finanszirozott, a Kdlcsonbevevé altal bérbe tovabbadott gépjarmuvek (albérlet);

e) kozszolgdltatast végzd jarmlvek (mentbk, rendSrségi vagy tlizoltdéautdk, oktatdjarmivek, temetkezési
jarmivek, stb.);

f) akdr amatdr, akdr hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészilésre hasznalt gépjarmUvek, még ha
ez a hasznalat eseti jellegl is;

g) forgédmotorral ("kétitem(" motorral), elektromos vagy mdas nem hagyomanyos motorral felszerelt
jarmuvek;

h) olyan gépjarmuivek, amelyeken a gyar elhagyasat kdvet6en a meghajtast, felfliggesztést vagy az attételi
rendszert érint6 mdodositdsokat vagy valtoztatdsokat végeztek;

i) 180 kw motorteljesitmény feletti gépjarmuvek, off-road tipusu gépjarmdvek.

2. Biztositott gumiabroncs: A biztositasi tartam alatt, a Biztositas ala vont gépjarmlire tetszélegesen felszerelt

gumiabroncs, amely az aldbb felsorolt kévetelmények mindegyikének megfelel:

a) agyarto ,E” jeloléssel latta el;

b) a futdfelilet teljes egészében legaldbb 2 mm profilmélységgel rendelkezik a biztositdsi esemény
idépontjaban;

c) agyartdi specifikacio szerinti az adott modellre vonatkozé méret(;

d) nem ujrafutdzott;

e) maximdlis sebességindexe ,, W” vagy kisebb;

f) szélessége 245 mm maximum, magassag-szélesség arany minimum 50;

g) nem szikségkerék.

3. Meghibasodas/Biztositasi esemény: A gépjarm(i rendeltetésszer( hasznalatakor bekdvetkezd, kiilsé hatas
okozta olyan sériilés a biztositott jarmid barmelyik gumiabroncsan, mely az abroncs azonnali javitasat, vagy
cseréjét teszi indokolttd. Csere esetén a Biztosité a sériilt abroncs eredetijével azonos abroncsot térit.
Amennyiben azonos abroncs beszerzése nem lehetséges, akkor azonos mindségli és jellemz&kkel bird
abroncsot térit.

4. Teriileti hataly: A biztositasi fedezet Magyarorszag teriletére terjed ki.

Il. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

2. cikkely
A Biztosito tériti a sériilt gumiabroncs javitasat, vagy cseréjét az alabbi feltételekkel:

1. A biztositasi szolgaltatas kareseményenként maximum 2 gumiabroncsra terjed ki.

2. A biztositasi szolgaltatds a biztositasi tartam alatt maximum 2 gumiabroncs cseréjére terjed ki.
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10.

11.

12,
13.

14.

. A biztositasi szolgdltatds maximdlis 0sszege bruttd 120 ezer forint a biztositdsi tartamra. A Biztositdé nem
tériti meg az Altaldnos Forgalmi Addt azon Biztositottak szamara, akik AFA visszaigénylésére jogosultak.

. A biztositasi szolgaltatas csak a javitdmUihelyben érvényesithetd.
. A biztositasi szolgaltatds magaban foglalja a cseréhez, vagy a javitdshoz sziikséges munkadijat is.
. A biztositasi szolgaltatas nem tartalmaz onrészt.

. A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 2 munkanapon belil
bejelenteni a Biztositénal.

. A javitom(hely koteles a kdreseményrél haladéktalanul jegyz6konyvet felvenni, szakvéleményt adni a
gumiabroncs allapotardl, a javitas, illetve a csere szikségességérél, valamint a vallaldsi id6rél. A
javitomiihely a jegyz6konyv mellett digitdlis fényképfelvételeket is készit a sérilt gumiabroncsrdl és a
biztositott gépjarmdral.

. A javitéomlihely haladéktalanul koteles a jegyz6konyvet, a szakvéleményt és a digitalis fényképfelvételeket,
tovabbd a varhaté vallalasi id6t elektronikusan a karbejelentes@mapfre.com cimre, vagy fax utjan a 06
1461 0624 szamra a Biztositohoz eljuttatni.

A Biztositénak a dokumentdcidé kézhezvételétdl szamitottan munkaidében 1 munkanap all rendelkezésére,
hogy a karelbirdlast elvégezze, és irdsos visszajelezést kildjon a javitom{ihelynek.

A Biztositd, amennyiben sziikségesnek tartja helyszini szemlét tart. Ezt Budapesten legfeljebb 1,
Budapesten kivil 2 nap alatt kell megtennie. A Biztositonak a helyszini szemlérél a javitomihelyt és a
Biztositottat a kdrbejelentés kézhezvételekor irdsban, vagy telefonon értesitenie kell.

A Biztosito a kar elfogadasardl irasban, elektronikus Uton, vagy fax Utjan értesiti a javitomdihelyt.

A javitémiihely koteles a Biztositottat nyilatkoztatni, hogy AFA visszaigénylésre jogosult-e. A javitém(ihely
a javitdssal, illetve cserével kapcsolatos koltségekrdl a szamlat a Biztositott nevére allitja ki, és a masolatat
az AFA nyilatkozattal egyiitt megkiildi a Biztositénak.

A Biztosito koteles a szamlat annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil a javitémihelynek atutaldssal
kiegyenliteni.
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