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I.  ASZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASANAK LEHETSEGES MODJAI

A karbejelentést Biztositott vagy az altala megbizott személy az aldbbi médokon teheti
meg.

Széban:

- személyesen a Biztositd Tarsasdg Budapest 1041 Budapest, Istvan Ut 16. szam alatt taldlhatd
Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartdsi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 dra kdzott);

- belféldon telefonon a Biztositd Tdrsasdg +36 1 461 0623-as telefonszaman nyitvatartasi
id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 ora kozott);

- kilfoldrdl a Biztositd Tarsasag éjjel nappal hivhatd +36 1 413 7947-es asszisztencia vonalan.

irasban:

- személyesen vagy mas altal atadott irasbeli karigénybejelentés Utjdn Biztosité Tarsasag
Budapest 1041 Budapest, Istvan Ut 16. szam alatt taldlhaté székhelyén nyitvatartasi idében (H-
Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 6ra kozott);

- postai Uton a Budapest 1041 Budapest, Istvan ut 16. cimen;

- telefaxon: 06 1 461 0624.

Elektronikus uton:

- elektronikus eléréssel —lizemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com
elektronikus levelezési cimen.

- Biztosit6 Tarsasdg honlapjan  keresztil az aldbbi linken:  http://mapfre-
asistencia.hu/damagereport .

A Biztositd Tarsasag a karbejelentéskor — a bejelentd kérésének megfelelGen - e-mailen, faxon,
vagy postai Uton eljuttatja a hivatalos karbejelenté nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az dltala
meghatalmazott személy részére.

A karbejelent6 nyomtatvany a Biztosité honlapjardl, az aldbbi linken is let6lthetd:
https://www.mapfre-asistencia.hu/docs-hu .

. ASZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI

A kdrigényhez a kdrbejelent§ nyomtatvdny mellé az aldbb felsorolt dokumentumok
csatoldsdra lehet szilikség.

Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hidnyosan nyujtjak be,

Biztositd Tdarsasdg a szolgdltatdsi illetve a kartéritési igényt a rendelkezésére alld
dokumentumok alapjan biralja el.
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Kérjik szives megértését, hogy a Biztositd Tarsasag altal kért adatok kozlésének biztositasi
jogviszony fennallasanak idején torténé megtagadasa az esetleges kartéritési igény
elutasitdsahoz, az igényeltnél alacsonyabb 0Osszegd kartérités megitélését, a biztositasi
szolgaltatds nyujtasdnak elmaradasat illetve a panaszok nem megfelel6 kezelését
eredményezheti.

m. A

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ ES A KARKIFIZETESHEZ SZUKSEGES

DOKUMENTUMOK ES INFORMACIOK

A karbejelentés sordn az alabbi informdacidok megadasara minden esetben sziikség van:

Kotvényszam

Karosult személye és a kapcsolattartdé személy elérhetdségei (név, lakcim,
telefonszam, e-mail cim)

A karesemény id6pontja és pontos helye, a kdresemény rovid ismertetése.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szolgdltatdsok igénybevételéhez és a
karkifizetések teljesitéséhez az aldbbi okiratok bemutatasara lehet sziikség.

1. Betegség esetén igénybe vett szolgaltatasokhoz:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A betegség fennalltat igazold betegdokumentumok. A betegdokumentumok az
egészségligyi ellatas soran keletkezett dokumentumok, azaz leletek, ambulans lapok,
zardjelentések, amik  tartalmazzdk a felmerilés id6pontjat, a diagndzist, a
kértorténetet és a felirt kezelést;

Szamla vagy bizonylat, ami a kérhazi, rendel6intézeti, betegszallitasi, felirt
gyogyszerek valamint az egyéb jarulékos koltségek igazoldsara alkalmas;

Kronikus betegség akkuttd vdlasa esetén a biztositasi eseményt megel6z6
kortoténetet és a kértorténethez kapcsolddod - a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6 12 hdnapra visszamendleg - betegdokumentumok valamint az utazashoz
szlikséges szakorvosi engedély;

Biztositott halala esetén — érvényes Kedvezményezett jelolés hidnydban - oroklési
bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd végzés.

2. Baleset esetén igénybe vett szolgaltatasokhoz:

2.1.

2.2.

2.3.

A rend6rség vagy a katasztrofavédelmi hatdsdg igazoldsa, ami a baleset
bekovetkezésének alatamasztdsara alkalmas;

A baleset megtorténtét igazold betegdokumentumok. A betegdokumentumok az
egészségligyi ellatas soran keletkezett dokumentumok, azaz leletek, ambulans lapok,
zardjelentések, amik  tartalmazzdk a felmerilés id6pontjat, a diagndzist, a
kértorténetet és a felirt kezelést;

A baleset megtorténtét igazold fényképfelvétel;
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3.

6.

2.4. Szamla vagy bizonylat, ami a korhazi, rendelGintézeti, betegszallitasi, felirt
gyogyszerek valamint az egyéb jarulékos koltségek igazoldsara alkalmas;

2.5. Balesetbiztositasi Osszeg igénylése esetén az Ossz-szervezeti egészségkarosodas
megallapitasat tartalmazé hatdsdgi hatarozat;

2.6. Biztositott haldla esetén — érvényes Kedvezményezett jelolés hianyaban - oroklési
bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatado végzés.

Téli sportokkal kapcsalatos szolgaltatasokhoz:

3.1. Baleset esetén a sipalyan felvett jegyz6konyv;

3.2. A baleset megtorténtét igazold fényképfelvétel,

3.3. Szdmla vagy bizonylat, ami a sitanfolyam, sibérlet vagy a bérelt sifelszerelés
koltségének igazolasara alkalmas.

Repiilégépjarat késedelmével kapcsolatos szolgaltatdasokhoz:

4.1. A légitarsasag altal kidllitott igazolds a késedelem vagy torlés okardl;
4.2. Szamla vagy bizonylat, ami a felmerult koltségek igazoldsara alkalmas;

Poggyasszal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

5.1. Szdmla vagy bizonylat, ami a vagyontdrgy beszerzésének id6pontjanak és értékének
vagy a javitdsi koltségének aldtamasztasara alkalmas.

5.2. Szdmla vagy bizonylat, ami a személyi dokumentum pétlasi koltségének
alatamasztasara alkalmas.

5.3. A légitarsasag dltal kidllitott jegyz6konyv (PIR dokumentum), ha a poggyaszveszteség
repllés kozben meriilt fel;

5.4. A |égitdrsasag altal kiadott igazolds az altala fizetett kartérités Osszegérél, ha a
poggydszveszteség replilés kozben merdlt fel;

5.5. A rendé6rség vagy a katasztréfavédelmi hatdsag igazoldsa, ami a poggyaszveszteség
alatamasztasara alkalmas

5.6. A poggydszveszteséget igazold fényképfelvétel;.

Lemondassal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

6.1. A lemondas okdnak alatdmasztdsara alkalmas dokumentum lehet:

6.1.1. A sulyos betegség fennalltat vagy a sulyos baleset bekovetkeztét
igazolé betegdokumentumok. A betegdokumentumok az egészségiigyi ellatas
soran keletkezett dokumentumok, azaz leletek, ambuldns lapok,
zardjelentések, amik tartalmazzdk a felmerilés id6pontjat, a diagndzist, a
kortorténetet és a felirt kezelést;

6.1.2. Birdsagi irat;
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6.2.

6.3.
6.4.

6.5

6.8.

6.9.

6.1.3. A rendGrség vagy a katasztrofavédelmi hatdsdg igazoldsa;
6.1.4. Munkaltatoi felmondas;
6.1.5. FelsGoktatdsi intézmény altal kiadott igazolas.
Szamla vagy bizonylat, ami az utazasszervez6nek fizetett Osszeg igazoldsara
alkalmas;
Az utazasszervez( altal kidllitott utazasi jegy mdsolata;
Az utazasszervez6 igazoldsa a biztositasi eseményrdl;

. Az eredeti foglaldst bizonyitd dokumentum;
6.6.
6.7.

Szamla vagy bizonylat, ami az Uj, alternativ szallas koltségének igazolasara alkalmas;
Az utazdsszervez$ irdsos elutasitasa az eredeti és az Uj, alternativ szdllas napi
dijkiilonbozetének megtéritésérdl;

Szamla vagy bizonylat, ami a sport, kulturdlis rendezvény vagy wellness program
koltségének igazolasdara alkalmas;

Az utazasi szolgaltatast nyujtd személy vagy szolgdltatd dltal a lemondasrdl kidllitott
dokumentum;

6.10. Szamla vagy bizonylat ami a lemondas koltségeinek alatamasztadsara alkalmas.

7. Gépjarmlivel kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

8.

7.1.
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

Forgalmi engedély mdsolata;

Szervizkdnyv masolata;

Részletes javitasi arajanlat (munadij és alkatrész);

Kildméterdra allasanak igazolasa;

Sérilések bekovetkezésének alatdmasztdsara alkalmas fényképfelvétel;

Szamla vagy bizonylat, ami a javitdsi-, mentési koltség, a szdllds vagy utazas
koltségének igazolasara alkalmas.

Jogvédelemmel kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

8.1.

8.2

8.3.

Rendérség vagy birdsag altal kiadott igazolds, ami az évadék vagy biztositék addsi
kotelezettség igazolasara alkalmas;

Tartozaselismer6 nyilatkozat, amenniyben az d&vadék vagy biztositék Osszege
Biztositottnak keril atutalasra;

Szamla vagy bizonylat, ami az dvadék vagy biztositék letételével kapcsolatban
felmerild koltségek alatdmasztdsdra alkalmas.

Felel6sségbiztositassal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

9.1.
9.2.
9.3.

A karosult személy elérhet6ségei (név, telefonszam, e-mail cim);
JogerGs hatdrozat, ami a kartéritési felel6sség igazoldsara alkalmas;
Rendérségi jegyz6konyv;
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9.4. A személyi sériulés és annak  koltségeinek  igazoldsara  alkalmas
betegdokumentumok.
9.5. Szdmla vagy bizonylat, ami a dologi kdrok igazoldsara alkalmas.

10. Tengeri hajoutakkal kapcsolatos szolgdaltatasokhoz:

11.

12.

10.1. Fuvarozd igazoldsa a késedelemrdl;

10.2. Rendérségi jegyz6konyv a kdzuti balesetrdl;

10.3. Szakszerviz igazoldsa a gépjarmd mdszaki meghibdsodasardl;
10.4. Szakhatdsag altal kiadott igazolas a karantén elrendelésérél;
10.5. Hajétdrsasag igazolds az utiterv megvaltoztatdsardl;

Kisallat utasbiztositassal kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

11.1. A kisallat betegségével kapcsolatos betegdokumentumok. A
betegdokumentumok az egészségligyi ellatds soran keletkezett dokumentumok,
azaz leletek, ambuldns lapok, zardjelentések, amik tartalmazzak a felmerdlés
idépontjat, a diagndzist, a kértorténetet és a felirt kezelést;

11.2. A kisdllat azonositasat szolgdld dokumentumok, értendd ez alatt az egységes
eurdpai allatutlevél és oltdsi bizonyitvany.

KeresGképtelenséggel kapcsolatos szolgaltatasokhoz:

12.1. A szakorvos altal kitoltott tappénzes allomdanyba vételrdl sz616 dokumentacio;

12.2. A sulyos betegség fenndlltdt vagy a sulyos baleset bekdvetkeztét igazold
betegdokumentumok. A betegdokumentumok az egészségligyi ellatas soran
keletkezett dokumentumok, azaz leletek, ambuldns lapok, zardjelentések, amik
tartalmazzdk a felmerllés id6pontjat, a diagndzist, a koértorténetet és a felirt
kezelést;

12.3. A munkaadd vagy az illetékes kormdanyhivatal altal a napi tdppénz mértékét
megallapitd dokumentum.

A karigények mindenki szamara megnyugataté mddon torténé rendezéséhez Biztositd
Tarsasag bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges tovabbi
iratokat illetve nyilatkozatokat is.

V.

A SZOLGALTATAS TELJESITESERE VONATKOZO HATARIDOK

Biztositd Tarsasag a karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl
szamitott 15 napon belill, de ezek beérkezésének hidanydban is legkés6bb a szolgaltatasi
igény benyujtasatdl szamitott egy hdénapon belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult
személynek indokolassal ellatott valaszt kild a karigény jévahagyasardl, részbeni vagy teljes
elutasitasardl.
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Amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszer(iség megallapithatd, Biztositd az utdlagos
kartéritést a karrendezéshez nélkilozhetetlen - fentebb felsorolt - dokumentumok
hidnytalan beérkezését kovets 30 napon belil nyujtja.

V. A KARKIFIZETES ES SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

Biztosito Tarsasag a biztositasi id6szak alatt bekovetkezd biztositdsi események kapcsan az
aldbbi szolgdltatasokat nyujtja:

a) a Kilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig, megtériti Biztositott Indokolt koltségeit,
és/vagy

b) kilonféle szolgaltatas(ok) megszervezésén keresztiil azonnali segitséget nyujt, és/vagy

c) a Kedvezményezett részére a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszeg megfizetésére
vallal kotelezettséget.

Biztositd Tarsasdg minden biztositdsi eseménykor lehetéség szerint kozvetlendl a
szolgaltatdkkal rendezi az elfogadott biztositasi szolgdltatas szamlaval igazolt kéltségeit.

Amennyiben erre nincs lehet6ség, a Biztositd utdlag, a szamldk bemutatdsa ellenében, a
biztositdsi esemény bekovetkezte napjan érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, a
Kedvezményezett altal megadott bankszamla szamra toérténd banki atutalassal forintban
térit a Kedvezményezett részére.

Ugyanigy a Kedvezményezett altal megadott bankszdmla szdmra torténé banki atutalassal

forintban térit a Kedvezményezett részére a Biztositd Tarsasag, amennyiben a Kilonos
Feltételekben meghatdrozott 6sszeg megfizetésére vallalt kotelezettséget.
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