LEGI UTASOK JOGAI

EU PANASZBEJELENTé
NYOMTATVANY

EZZEL A NYOMTATVANNYAL A LEGITARSASAGOKNAL ES/VAGY AZ ILLETEKES NEMZETI SZERVEKNEL
LEHET PANASZT BENYUJTANL.

Visszautasitott beszallas, alacsonyabb osztalyon valo elhelyezés és 1égi jaratok térlése vagy
hosszu késése esetén az utasokat a 261/2004/EK rendelet értelmében megillet jogok

UTMUTATO

1) Azok az utasok, akik ugy vélik, hogy visszautasitott beszallas, alacsonyabb osztalyon valé
elhelyezés és Iéqi jaratok tériése vagy hosszu késése okan valamely légitarsasaggal
Sszemben jogos panaszuk merlilt fel', azt els6ként az érintett jaratot lizemelteté
légitarsasaghoz kell elkiildeniiik. Erre a célra ezt a formanyomtatvanyt hasznélhatja. Kérjik,
Orizzen meg belble egy példanyt.

2) Amennyiben a légitarsasag a panasz kézhezvételétdl szamitott 6 héten bellil nem valaszol,
vagy On nem elégedett a légitarsasag valaszaval, akkor a nyomtatvanyt (a légitarsasagnak
elkildott eredeti nyomtatvany mésolata is megfelel e célra) azon tagéallam2 illetékes nemzeti
szervéhez® kell elkiildeni, ahol az eset tortént.

3) Ha az eset az Eurdpai Unié teriiletén kiviil talalhaté indulasi replilétéren tértént, akkor a
jarat célallomasa szerinti tagallam illetékes nemzeti szervével is felveheti a kapcsolatot.

4) Ez a nyomtatvany csak visszautasitott beszallas, alacsonyabb osztélyon val6 elhelyezés
és légi jaratok tériése vagy hosszu késése esetén téltendd ki.

5) Mas replilési eseményekkel — példaul elveszett poggyasszal, az utazas idépontja eldtt tébb
mint két héttel végrehajtott replilési menetrend-moédositasokkal vagy jegykiadassal —
kapcsolatos panaszokat els6ként az érintett légitarsasaghoz kell elkiildeni. Amennyiben nem
kap valaszt, vagy nem elégedett a vélasszal, akkor tovabbi tanacsért az EU barmely
tagallamaban felveheti a kapcsolatot az eurdpai fogyasztoi kézpontok® valamelyikével.

6) Kérjlik, nyomtatott nagy betiikkel téltse ki a nyomtatvanyt.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy a tagallamok illetékes hatésagai altalaban nem tudnak
egyéni panasziigyekben a légitarsasagokra nézve jogilag kételezé déntést hozni.
Amennyiben nem ért egyet a légitirsasdg panaszara adott valaszaval, Onnek
birésdghoz vagy alternativ vitarendezési szervezethez kell fordulnia még akkor is, ha
az illetékes hatésdg mar vélaszolt az On megkeresésére.

' LA 261/2004/EK rendelet minden olyan jaratra alkalmazand6, amelyet barmely légitarsasag, az EU
barmely repiilterérdl indit, illetve amelyet barmely unids 1égitarsasag, barmely unids repiilotérre
indit.”

? Vagy Izland, Norvégia, Svajc.

? Az illetékes nemzeti szervek listaja és az EU légi utasok jogaival kapcsolatos tovabbi kiegészité
informaciok az alabbi internetcimen talalhatok: http://www.apr.europa.eu/.

* http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc _network/webcenters en.htm.



http://www.apr.europa.eu/
http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm

A panasz benyujtdja:

Név: Vezetéknév:
Cim:

Iranyitészam, varos: Orszag:
E-mail:

Telefonszam:

A panasz az alabbi légi jaratra vonatkozik:

Légitarsasag: Jaratszam:

A repll6jegy szama:

Foglalasi azonosito:

Indulasi repllétér: Erkezési replil6tér:
Atszallasi replilétér/repiiléterek (ha volt(ak)):

A replilés datuma:

Tervezett indulasi idd: Tényleges indulasi idé:
Tervezett érkezési id6: Tényleges érkezési id6:
Repuldtér/replldterek, ahol az eset(ek) tortént(ek):

Az utas adatai a fenti légi jarathoz kapcsolédéan:

Az utas neve Kérjuk, jelezze, hogy az utas | Kérjuk, jelezze, voltak-e az
felnétt, gyermek vagy utasnak specialis igényei
csecsemd (2 évesnél
fiatalabb)

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi meghatarozasokat, és jeldlje kereszttel [X], hogy
panasza mely tipusba tartozik.

[ ,Hosszu késés”: ha a jarat tervezett és tényleges indulasi ideje kdzott eltelt idé:

i) legfeljebb 1500 km-es jarat esetén kettd vagy tobb 6ra;

ii) az EU-n beldli, legalabb 1500 km-es jaratok, illetve egyéb, 1501 és 3000 km
kozotti jaratok esetén harom vagy tébb 6ra;

iii}) minden egyéb jarat esetén négy vagy tébb ora.

[] ,Jarat térlése”: egy korabban tervezett légi jarat nem kdzlekedése.

[ ,Visszautasitott beszallas”: egy |égi jaraton olyan utasok szallitasanak a légitarsasag
részérél valé megtagadasa, akik a jaratra megerésitett helyfoglalassal rendelkeztek és a
légitarsasag, az utazasszervez® vagy az utazaskozvetitd altal javasolt idén beliil az
utasfelvételi pultnal és a beszallé kapunal beszallasra jelentkeztek (ha nem volt idépont
megadva, akkor legalabb 45 perccel a tervezett indulasi idépont el6tt). Ez nem vonatkozik
azokra a helyzetekre, amikor a légitarsasag vagy kdzvetitje az utasok beszallasat
ésszer( indokok, ugymint egészségligyi, biztonsagi és/vagy védelmi okok, illetve nem
megfelel6 utazasi okmanyok miatt utasitja el.

[ ,Alacsonyabb osztalyon valo elhelyezés”: az utas alacsonyabb osztalyon volt kénytelen
utazni, mint amelyre megerésitett foglalassal rendelkezett.

Az utas (utasok) rendelkezett (rendelkeztek) megerdsitett helyfoglalassal az adott jaratra?
LJIGEN




L1 NEM

Az utas (utasok) a légitarsasag altal javasolt idén belll jelentkezett (jelentkeztek) az
utasfelvételi pultnal (ha nem volt idépont megadva, akkor legalabb 45 perccel a jarat kozzétett
indulasi idépontja elétt)?

LJIGEN

1 NEM

Az utas (utasok) a beszalldkartyan megjeldlt idén belll jelentkezett (jelentkeztek) a beszalld
kapunal?

J IGEN

LI NEM

A légitarsasag tajékoztatta az utast (utasokat) a légi utasok jogairél?
J IGEN
LI NEM

Kijelentem, hogy az e nyomtatvanyban szerepl6 informaciok az 6sszes érintett utasra

vonatkozéan és minden tekintetben pontosak és a val6sagnak megfelelnek.

Az Osszes felno6tt utas alairasa:



JARAT KESESE ESETEN:

Hosszu késés esetén kapott segitséget a légitarsasagtol vagy kozvetit6jetdl?
1 IGEN
Milyen tipusu segitséget kapott?

(] Etkezés biztositasa
[ Frissit6 biztositasa
[ Szallas biztositasa (szallodaban vagy mashol) (amennyiben a késés
kOvetkeztében az éjszakat az adott allomason kellett toltenie)
L] Transzfer a repll6tér és a szallashely k6z6tt (amennyiben a késés
kdvetkeztében az éjszakat az adott allomason kellett toltenie)
L] Tavkozlési eszkdzok hasznalata (telefon, fax vagy e-mail)
[ Egyéb szolgaltatasok (kérjik, részletezze): .........................

LI NEM

Amennyiben jarata az eredetileg tervezett érkezési id6ponthoz képest 3 érat vagy annal
tobbet késett, kapott anyagi kartéritést?
J IGEN
............... EUR értékben

Amennyiben jarata 5 6ranal tobbet késett:

- Utazasanak célja a késés utan is fennallt?
L] IGEN
I NEM

- Amennyiben az el6z6 kerdésre nemmel valaszolt, és az utazas mar elkezd6dott:
felajanlottak, hogy helyet biztositanak Onnek egy a kiindulasi allomasra tarté
jaraton?

J IGEN
L1 NEM

- Amennyiben ugy déntétt, nem folytatja utazasat, felajanlottak Onnek, hogy
visszafizetik a jegy arat?
] IGEN
[ a jegy teljes arat
[ csak a jegy még fel nem hasznalt részére es6 6sszeget
LI NEM



ABBAN AZ ESETBEN, HA A LEGITARSASAG TOROLTE A JARATOT:

Mikor tajékoztattak a jarat torlésérél?
[ a repiilétérre vald érkezést kvetden
[ a replilétérre valo érkezést megel6zden
[J kevesebb mint egy héttel a jarat tervezett indulasa elétt
[ tébb mint 7 nappal, de kevesebb mint 2 héttel a jarat tervezett indulasa
elétt
[ Tébb mint 2 héttel a jarat tervezett indulasa el6tt

Felajanlottak Onnek, hogy atfoglaljak egy alternativ légi jaratra?
L] IGEN
1 NEM

Tajékoztattak arrél, hogy mi volt az oka a jarat torlésének?
[ IGEN
Mit mondtak Onnek, mi volt az ok?

LI NEM

Kapott segitséget a repulétéren a légitarsasagtol vagy kozvetitéjetél?
LJIGEN
Milyen tipusu segitséget kapott?
] Etkezés biztositasa
L] Frissitd biztositasa
[ Szallas biztositasa (szallodaban vagy mashol) (amennyiben a késés
kovetkeztében az éjszakat az adott allomason kellett téltenie)
L] Transzfer a replil6tér és a szallashely k6z6tt (amennyiben a késés
kdvetkeztében az éjszakat az adott allomason kellett toltenie)
L] Tavkozlési eszkdzok hasznalata (telefon, fax vagy e-mail)
[ Egyéb szolgaltatasok (kérjik, részletezze): .........................

LI NEM
Kapott anyagi kartéritést a jarat torlése miatt?
1 IGEN
............... EUR értékben
LINEM

Felajanlottak, hogy valaszthat akdzott, hogy visszatéritik a jegy arat, VAGY egy masik
utvonalon elutazhat a végsé célallomasra?
LJIGEN
L1 A visszatéritést valasztottam
L] Felajanlottak a jegy teljes aranak visszatéritését
[J Csak a jegy még fel nem hasznalt részére esé dsszeg
visszatéritését ajanlottak fel [kérjlk, részletezze]
[J A masik utvonalon valé utazast valasztottam:

[ Csak a jegy aranak visszatéritését ajanlottak fel
[ Csak a masik utvonalon val6 utazast ajanlottak fel [kérjik,
részletezze]



VISSZAUTASITOTT BESZALLAS ESETEN:

A légitarsasag képviselSje megkérdezte, ki adja fel dnkéntesen a helyét?

[ IGEN
L1 NEM
[J Nem tudom
On dnkéntesen adta fel a helyét?
O IGEN Ha igen, a tovabbi kérdések Onre nem vonatkoznak.
1 NEM Ebben az esetben kérjik, valaszoljon a tovabbi kérdésekre.

Beszallasat a légitarsasag biztonsagi, védelmi vagy egészségiigyi okok, illetve nem megfeleld
utazasi okmanyok miatt utasitotta el?

J IGEN

L1 NEM

[J Nem tudom

Legkés6bb a beszallokartyan megjeldlt idén beliil jelentkezett a beszallé kapunal?
L] IGEN
LINEM

Kapott segitséget a repul6téren a légitarsasagtol vagy kozvetitéjétdl azutan, hogy beszallasat
visszautasitottak?
J IGEN
Milyen tipusu segitséget kapott?

] Etkezés biztositasa

[ Frissitd biztositasa

] Szallas biztositasa (amennyiben a visszautasitott beszallas kdvetkeztében

az éjszakat az adott allomason kellett téltenie)

[ Transzfer a replil6tér és a szallashely kdzétt (amennyiben a

visszautasitott beszallas kdvetkeztében az éjszakat az adott allomason

kellett toltenie)

[ Tavkozlési eszkézok hasznalata (telefon, fax vagy e-mail)
[J Egyéb szolgaltatasok (kérjik, részletezze): .........................

LINEM
Kapott anyagi kartéritést azutan, hogy megtagadtak Ontél a beszallast?
LJIGEN
............... EUR értékben
LI NEM

Felajanlottak, hogy valaszthat akdzott, hogy visszatéritik a jegy arat, VAGY egy masik
utvonalon elutazhat a végs6 célallomasra?
J IGEN
L] A visszatéritést valasztottam
[ Felajanlottak a jegy teljes aranak visszatéritését
[] Csak a jegy még fel nem hasznalt részére esé 6sszeg
visszatéritését ajanlottak fel
[J A masik utvonalon valé utazast valasztottam:

LI NEM

[ Csak a jegy aranak visszatéritését ajanlottak fel
[ Csak a masik utvonalon valé utazast ajanlottak fel [kérjik, részletezze]



ALACSONYABB OSZTALYON VALO ELHELYEZES ESETEN:

A kovetkez§ osztalyra szolt a foglalasom:
[ Els6 osztaly
[ Komfort osztaly (business class)

A kovetkez8 osztalyon utaztam:
[ Komfort osztaly (business class)
[ Turista osztaly

Kapott anyagi kartéritést az alacsonyabb osztalyon val6 elhelyezés miatt?
LJIGEN
............... EUR értékben
LI NEM

Mennyibe kertilt a jegye? ...................
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