A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Név:

Felek adatai

Név:

Szerz6désszam/Ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok  (pl.
szamla, szerz6dés, képvisel6
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fidktelep, k6zpont, székhely, kozvetitd): *

*személyesen tett panasz esetén

l. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):




[A pénziigyi szervezetnek megkiild6tt panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott kiildeményként
postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét kdvetSGen 30 nap,
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiliggd irasbeli panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére,
hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az Ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggd
panasz valamennyi eleme a szolgaltatén kiviil allé6 okbdl 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté
meg, a szolgaltaté ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi vélasz késedelmének okait,
valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végsé valasz megkiildésének

Yo’

hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kézlését kovet6 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. utasbiztositas, gépjarmd asszisztencia):

Panasz oka:

[J Nem nyujtottak szolgaltatast

[l Nem a megfelel6 szolgaltatdst
nyujtottak

[] Késedelmesen nyujtottak a
szolgdltatast

[1 A szolgaltatdst nem megfelelGen
nyujtottak

[1 A szolgdltatast megszintették

[1 Kdra keletkezett

[ Nem volt megelégedve az lgyintézés
korilményeivel

[1 Téves tajékoztatast nyujtottak

[1 Hidnyosan tajékoztattak

[] Dij/koltség/kamat véltoztatasaval nem
ért egyet

[1 Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

[1 Egyéb szerzGdéses feltételekkel nem
ért egyet

[] Kartérités 6sszegével nem ért egyet

[1 A kartéritést visszautasitottak

[1 Nem megfelel6 kartéritést nyujtottak

Szerz6dés felmondasa
[] Egyéb panaszavan



Egyéb tipusu panasz megnevezése:

[Kérjuk egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Aldiras:



MEGHATALMAZAS

Alulirott,

Ugyfél neve:

Lakcime:
Sziiletésének helye és
ideje:

ezUton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:
Lakcime:

Sziiletésének helye és
ideje:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi
Fidoktelepe (tovabbiakban: Biztositd) el6tt képviseljen a koztem és a Biztositd kozotti ligyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizdrdlag a fenti Gigyre vonatkozik.

Kelt woeeeiee e 3202000 BV e ho ...... napjan

Meghatalmaz6 alairdsa ‘ Meghatalmazott aldirasa*

El6ttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldirds™: Alairds*:

* Tudomasul veszem, hogy a Biztosité a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a kérelmemben
megadott személyes adataimat az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a szikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek torvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt
meg a jogszabalyi kovetelményeknek, kezdeményezheti a Biztositdé belsé adatvédelmi felel6sének
eljarasat, illetve birdsaghoz fordulhat. Ezen fellil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezeléséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kbzvetlen
veszélye fennall.



